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I. SINTEZA ACTIUNILOR INTREPRINSE DE EXECUTIV $I
REZULTATELE MASURABILE OBTINUTE IN ANUL 2023

in decursului anului 2023, Administratia S.A. ,Loteria Nationala a Moldovei” (in continuare-
Societate) a initiat implementarea Planului Integrat de Dezvoltare institutionald si transformare
digitald pentru anii 2023-2025, care a fost aprobat la 28.07.2023 de Adunarea Generald ordinard
anuali a actionarilor Societfii.

Prezentul Plan este focusat pentru dezvoltarea proiectelor noi si stabileste cele 5 obiective de baza
de dezvoltare institutionald a Societafii:

| Realizarea deciziilor fondatorului de dezvoltare a Societifii;

2 Fortificarea pozitiei managementului in relatie cu fondatorul, APC/APL;

3. Ordonarea relatiilor cu partenerii privati din Proiectul de parteneriat public-privat;

4 Implementarea proiectelor noi, diversificarea surselor de venituri ale Societitii si
consolidarea pozitiei de sursd semnificativa de venituri pentru Stat;

5. Eficientizarea i imbunétatirea activitatii operationale.

Pornind de la aceste obiective, in anul 2023, S.A. ,,Loteria Nationald a Moldovei” si-a desfasurat
activitatea in contextul reorganizirii structurale a institutiei. fn asa mod, a fost modificata structura
organizationald si a fost optimizat numérul de unitati de personal.

Elaborarea si implementarea Planului Integrat de Dezvoltare institutionald si TD a devenit o
conditie indispensabild a activititii manageriale, deoarece acest document, in calitate de instrument
principal al politicilor administratiei Societatii in privinta "Managementului integrat al Proiectelor”,
are menirea coordondrii si sincronizérii proiectelor in vederea realizarii obiectivelor trasate de
Guvernul Republicii Moldovei odaté cu fondarea S.A. *Loteria Nafionald a Moldovei”.

Avand in vedere obiectivele trasate Societatii si Proiectului PPP de Guvernul RM, prin
Hotzrrile nr.237/2017 si nr.639/2017: Crearea unei surse semnificative de venituri pentru BPN;
Transparentizarea activitdtilor efectuate de administratia si implementarea unui mecanism eficient si
eficace de raportare a activitatilor de implementare; Responsabilizarea factorilor de decizie care au
influenta directd sau tangentiald asupra Proiectelor PPP, deoarece eforturile comune ne pot aduce
performante, prezentdm mai jos o sintezd succintd a celor mai importante actiuni, care au fost
intreprinse de Administratie in decursul anului 2023 in administrarea activitdfii operationale curente
a Societdtii, cu impact asupra rezultatelor obtinute, atingerea obiectivelor trasate, care vor fi trecute
in revistd ca rezultatele masurabile ale anului 2023, dupd cum urmeaza:

1. Conform Amendamentului nr. 3 la Contractul 1/09 cu NGM Company SRL semnat in anul
2020, prin care partenerul privat si-a asumat obligatia s compenseze LNM pierderile in legétura
procentul de cAstig mai mare decét cota parte a LNM, in decursul anului 2023, LNM a incasat de
la NGM Company SRL suma totald de 213 515 717 lei. Aceste venituri au fost contabilizate la
contul VENITURI ale LNM.

Aceastd realizare a fost atinsd si in rezultatul a o serie de actiuni si activitdti ale executivului
LNM orientate spre combaterea jocurilor de noroc ilegale in Republica Moldova.




fn comun cu partenerul privat au fost adresate demersuri autoritdtilor guvernamentale al
Republicii Moldova, care au tangenta cu jocurile de noroc, cdtre Béncile Comerciale si operatorii
de pliti, in vederea stopérii deservirii site-urilor de jocuri de noroc ilegale pe teritoriul Republicii
Moldova.

S-a comunicat si s-a conlucrat eficace cu operatorul JN cu aparate de joc. Aceastd conlucrare a
fost prin intermediul canalelor scrise de comunicare (emailuri, demersuri, prezentiri, sedinte
online, Zoom, etc), precum si in cadrul sedintelor de lucru cu participarea specialistilor LNM si
personalului Novo Investment SRL, colegilor din Bucuresti. Sedintele s-au axat pe urmétoarele
chestiuni-cheie in dezvoltarea Programului de JN:

a. Trecere in revistd a performantelor Salilor cu aparate de joc,

b. Abordarea corectitudinii ludrii la evidentd a erorilor a Sistemului Informational WRMI si
conformarea evidentei manageriale pentru aparate de joc la prevederile legislatiei de
rigoare,

c. Modelarea Scenariilor deruldrii Programului sili cu aparate de joc in vederea atingerii
obiectivelor Guvernului RM pentru Proiectul PPP, precum si obiectivelor corporative a
partenerului privat in acest Proiect PPP,

d. Asigurarea integrititii utilajelor de joc instalate,

Intrebari organizatorice cu privire la implementarea Programului JN On-Line cu risc
social avansat.

fn Sectorul aparatelor de joc, in rezultatul optimizérii costurilor operationale a LNM,
implementirii Sistemului de monitorizare a performantei sililor, au fost atinse rezultate
financiare pozitive pentru LNM. Astfel Rezultatului Financiar pe Programul aparate de joc pentru
anul 2023 constituie 13 856 625 lei.

Rezultatele financiare obtinute de LNM pe rezultatele anului 2023 sunt urmétoarele (date
preliminare):

Loterii Online

Pariuri Online

Loterie momentana

Sali cu aparate de joc

Alte venituri

Cheltuieli administrative

Alte cheltuieli

EBIT (Profit pana la Impozitare)

+ ++ + o+

{

164 582 767 LEI

54 676 568 LEI
2328 500 LEI
13 856 625 LEI

5581705 LEI

16 561 898 LEI

67 520 LEI

224 396 564 LEI



Rezultatul financiar al LNM sectionat pe Programele Lontractelor PPP (Lei)

Loterii Online 164.582.767
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Este de mentionat c#, proiectul de lege ce a interzis de la 01 ianuarie 2022, sub orice forma
publicitatea tuturor tipurilor de jocuri de noroc, pariurilor sportive si loteriilor de orice fel, a avut un
impact negativ asupra reglementirii activitatii de ntreprinzétor a LNM.

Prezentim mai jos coraportul dintre indicatorii ce consemneazd Interesul _public, calculat si
interpretat conform prevederilor Legii 179/2008, in art.1 si art. 14.

Pentru a elucida dinamica si coraportul dintre contributiile la BPN si rezultatul financiar, prezentam
mai jos dinamica acestor indicatori pentru anii 2020-2023.

Analiza coraportului dintre Rezultatul financiar si Suma totala a defalcirilor de taxe si impozite
denotd o crestere permanentd a contributiilor pe fonul volatilititii Rezultatului financiar.

Echilibrul obtinut actualmente dintre acesti doi indicatori poartd un caracter temporar din motiv c4,
dintr-o parte in aceastd perioadd au asistat noi factori negativi (obiectivi) asupra rezultatului financiar
(schimbérile operate la legislatie cu privire la publicitate) si alti factori cu impact pozitiv asupra sumei
defalcirilor la BPN (cresterea cotei taxei la sursa de platé).

Astfel, rezultatul financiar al Societatii vis-a-vis de Suma totald a defalcarilor anuale la BPN este
relatat in felul urmator (figure 1):




Figure 1 EBIT vs Contributii la BPN anii 2020,2021,2022,2023

Dinamica Rezultatului financiar vs Suma totald a
coniributiei LNM la BPN (lei)
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Astfel, in anul 2023, LNM a inregistrat un rezultat financiar de 1,2 ori mai mare decét
rezultatul financiar obtinut in anul 2022.

Suma contributiilor LNM la BPN pentru anul 2023 este de 1,3 ori mai mare fati de
defalcirile pentru anul 2022.

Aceste performante sunt impactul schimbarilor operate de Executiv in politicile de management in
cadrul LNM si demararea Proiectului monitorizarii jocurilor de noroc, in comun cu SRL “LNM IT
Tehnologie” si partenerul privat.

Cel mai relevant indicator de apreciere a Performantei politicilor aplicate de Executivul Societétii
constituie nivelul atins si dinamica Rentabilitdtii Activelor'. Rentabilitatea activelor este unul
dintre indicatorii principali de rentabilitate ai unei companii si masoara eficienta utilizérii activelor,
din punctul de vedere al profitului obtinut.

Pentru Actionar acest indicator vizeazd evaluarea Eficientei Managementului Societétii, estimatd
prin impactul strategiilor si politicilor aplicate de Executiv asupra Profitul Net care, in ultima instantd,
poate fi monetizat prin dividende achitate si/sau dezvoltarea de proiecte noi.

1ROA - Return on Assets




Figure 3 Rentabilitatea activelor
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Nivelul Rentabilititii Activelor atins in anul 2023 de 0,57 puncte permite plasarea actualului model
al Afacerii LNM, in randul Proiectelor si Companiilor moderne inalt profitabile, cu tehnologii
avansate, cu trasaturi de HYTP? si HI-TECH, de regula din sfera IT si/sau Comunicatiilor

Acest rezultat obtinut argumenteaza eficacitatea si eficienta strategiilor alese de Executiv, deoarece
consolideaza situatia financiaré a Societétii.

1.1 Contributia LNM la Bugetul Public National

Rezultatul misurabil al administririi LNM in anul 2023, este cresterea semnificativi a defalcérilor
la Bugetul Public National. Astfel, pe parcursul anului 2023, LNM a contribuit la BPN cu suma totala
de 287 840 388 lei, ceea ce constituie de 1,3 ori mai mult decat defalcdrile LNM la BPN in
decursul anului 2022 (213 431 809 lei).

2HYIP (High Yield Investment Program) - programe investitionale speculative cu o rentabilitate foarte fnaltd, de
peste 100% pe an.
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Figure 4 Trendul defalccirilor la PBN in perioada PPP (pentru anii 2020,2021,2022,2023)

Prezentiim detalii despre dinamica, tipul impozitelor si taxelor defalcate de cétre LNM 1n perioada de

Trendlul cresterii exponentiale a contributiilor LNM la BPN
din PPP (lei)
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derulare a Proiectului PPP (anii 2020-2023):

Table 2 Dinamica defalcdrilor la BPN in perioada anilor 2020-2023 (lei)

65.467.363

213.431.809

287.840.388

2022

2023

2020 2021 2022 2023
1| 12% din céstigurile JN (Sali
Automate) (18% din 2022) 6719 732,00 | 11294 726,00 15954 309,00 | 19 059 434,00
2 | 12% din céstigurile IN (Loteria si
pariuri) (18% din 2022) 6109 304,00 | 39942 736,00 93341 090,00 | 117557 517,00
3 | Impozit pe venit din salariu 1212795,00 | 1410367,00 1766 082,00 | 2364 638,00
4 | Contributii de asigurari sociale 3926 944,00 4185 651,00 5031 387,00 6 634 858,00
5 | Brime:de asigurare de-ssisten( 1472604,00 | 1544433,00 | 1886666,00 | 2372744,00
medicala
6 | Taxa de organizare a licitatiilor si
loteriilor (0.1%,0,25%,0,3%) 298 100,00 1897 416,00 4135 280,00 | 18398 231,00
7 | Taxa pentru amenajarea teritoriului 17 651,00 21 540,00 21 061,00 22 590,00
8 | Taxa pentru folosirea drumurilor 4 352,00 6 733,00 5 550,00 8 446,00
9 | Dividende 0,00 0,00 52779 564,00 | 85130612,00
10| mpozit pe vaiibHinactvitates:de 0,00 | 900000,00 | 33500000,00| 29900000,00
intreprinzétor
11 | TVA (import servicii) 0,00 35 749,00 39 064,00
12, | Tmpozif safiut lo sursd deplatd 112 866,00 | 264 282,00 119945,00 | 118 045,00
(10% chirie)
13 | Taxa pentru unitdti comerciale 2878 043,00 | 3988526,00 4 846 466,00 | 6208 260,00
14 | Alte 4927,00 10 953,00 8 660,00 25 949,00
TOTAL 22 757 318,00 | 65467 363,00 | 213 431 809,00 | 287 840 388,00




In anul 2023 S.A. Loteria Nationald a Moldovei a inregistrat cea mai semnificativa crestere a
defalcdrilor la Bugetul Public National.

Este de mentionat c#, impozitele si taxele_directe continue sa predomine si in anul 2023 in totalul
contributiilor defalcate de LNM.

Pentru taxele directe e caracteristic faptul c acestea se stabilesc nominal in sarcina unor persoane
fizice sau juridice, in functie de veniturile si castigurile la jocurile de noroc, pe baza cotelor de impozit
previzute in legislatia de rigoare.

fntrucat obligatiile fiscale directe sunt nominative, reglementate in functie de natura sa si mirimea
venitului sau cstigurilor, au termene de platd stabilite si cunoscute in prealabil, in practica economic#
moderns, ele sunt preferabil celor indirecte, din motiv cd sunt mai avantajoase.

Consideram c& impozitele si defalcérile obligatorii directe sunt mai necesare, dar si mai echitabile si,
deci, mai de preferat decét taxele indirecte, intrucat pot fi considerate un factor stabilizator si
stimulator financiar, care tinde sa atenueze pand la un anumit punct orice fluctuatie care afecteaza
economia nationald. Ele reprezintd pérghia de influentare a activititii economice, mai ales in
domeniul recreativ al Economiei Nationale, capabile sa stimuleze conformarea cetdtenilor la
prevederile legale.

1.2 Utilizarea mijloacelor financiare din Fondul special de consum

Fondul special de consum este un fond bénesc, care se formeaza din defalcdrile anuale din profitul
net.

Conform situatiei din 01 ianuarie 2023, soldul mijloacelor alocate neutilizate a constituit suma de
3 833 023,82 lei.

in conformitate cu decizia Adundrii generale a actionarilor S.A.”Loteria Nationald a Moldovei” din
28 iulie 2023, mirimea maximald a Fondului special de consum pentru anul 2022, valorificatd din
repartizarea profitului net obfinut in 2022, a constituit 2 494 441,00 lei.

Soldul rdmas din plata recompenselor citre organele de conducere in mirime de 44 475,18 lei a fost
transferat in Fondul special de consum, astfel marimea Fondului a constituit 2 538 916,18 lei.

Repartizarea mijloacelor din Fondul de consum in scopurile previzute n pet.5 al Regulamentului
Societatii privind Fondul special de consum, au fost efectuate prin Decizia Directorului General
conform propunerilor Comisiei Speciale, cu participarea reprezentantului Colectivului de muncd,
conform proceselor-verbale.

Pe parcursului anului 2023 au fost finanfate cheltuieli din Fondul special de consum in marime de
2301 986.68 lei.

Conform situatiei din 31 decembrie 2023, soldul mijloacelor alocate, neutilizate pe parcursul anului
2023 in marime de 4 069 953,34 lei au fost transferate in anul urmétor.
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1.3 Interesul Public si realiziirile semnificative masurabile in anul 2023

Defalcéri de taxe si impozite la BPN in anul 2023 de cca 287,8 mil lei , care reprezintéd de
1,3 ori mai mult decét defalcérile efectuate n anul precedent.

Cresterea Rezultatului Financiar pentru anul 2023 in sumé de 224,3 mil lei, ceea ce reprezintd
un rezultat de 1,2 ori mai mare fata de anul 2022.

Suma impozitului pe venit din activitatea de intreprinzétor pentru anul fiscal 2023 in mérime
de 26,8 mil lei, transferatd in rate la situatia din 31.12.2023, conform stipulérilor Codului
Fiscal.

Astfel Profitul Net, aferent anului 2023 in valoare de 197,5 mil lei va fi distribuit la discretia
actionarului pentru dividende, dezvoltarea Societtii, investitii si proiecte noi, etc.

Cresterea venitului din vanzari pentru anul 2023 in marime de 8 361,5 mlrd lei, ceea ce
reprezintd un rezultat de 1,2 ori mai mare fatd de anul 2022.

Cresterea Fondului de Castig pe conturile LNM la situatia din 31.12.2023 pand la 47,9 mil
lei.

Cresterea Depozitului LNM pe conturile LNM la MAIB, in calitate de sursd alternativa de
venituri financiare in suma de 150,0 mil lei (la situatia din 31.12.2023).

Generalizind cele expuse mai sus, in special datele prezentate la p.1 si 2, putem constata cé, in
rezultatul mésurilor intreprinse in anul 2023 si reorientarea administrarii LNM exclusiv la
obiectivele trasate de Guvern, Indicatorul valoric misurabil al Interesului Public in Afacerea

LNM pentru anul 2023 a constituit cca_512,1 mil lei.




II. DETALII PRIVIND ACTIVITATEA DESFASURATA IN VEDEREA
IMPLEMENTARII PROGRAMELOR CONFORM CONTRACTELOR
PPP

2.1. Implementarea Contractului PPP, nr. 1/09 din 23.04.18, Sectorul Loteriilor si Pariurilor
fn vederea implementarii prevederilor contractului nr.1/09, in perioada anului 2023, au fost
coordonate urmitoarele reguli si editii noi de bilete, dupd cum urmeaza:

Tipuri de bilete de loterie reeditate i coordonate in anul 2023
Tipuri de_bilete de loterie reeditate si coordonate in anul 2023, trim. 1

Nr de
Denumire Valoare Data bilete Suma
Loterie online
SEA OF TREASURES 2 19.01.2023 | 5000 000 10 000 000
2 17.02.2023 | 5000 000 10 000 000
2 14.03.2023 | 5000000 10 000 000
5 17.02.2023 | 5000 000 25 000 000
GOLDEN 7 2 19.01.2023 | 5000 000 10 000 000
SILVER & GOLD 2 02.03.2023 | 5000 000 10 000 000
5 19.01.2023 | 5000 000 25 000000
10 14.03.2023 | 5000 000 50 000 000
SAMURAI FORTUNES 2 19.01.2023 | 5000 000 10 000 000
5 19.01.2023 | 5000 000 25 000 000
CASH 40 2 19.01.2023 | 5000 000 10 000 000
2 02.03.2023 | 5000 000 10 000 000
CASH 20 2 19.01.2023 | 5000 000 10 000 000
CASH 5 2 19.01.2023 | 5000 000 10 000 000
2 17.02.2023 | 5000 000 10 000 000
THE AMERICAN BINGO 2 19.01.2023 | 5000 000 10 000 000
5 19.01.2023 | 5000 000 25 000 000
10 19.01.2023 | 5000 000 50 000 000
DOUBLE COFFEE 2 17.02.2023 | 5000 000 10 000 000
CHOCOLATE 2 17.02.2023 | 5000 000 10 000 000
I LOVE CASH 2 17.02.2023 | 5000 000 10 000 000
GEISHA 2 17.02.2023 | 5000 000 10 000 000
STAR SIGNS 2 17.02.2023 | 5000 000 10 000 000
FORTUNES OF ROME 2 17.02.2023 | 5000 000 10 000 000
HELLOWEEN 2 17.02.2023 | 5000 000 10 000 000
5 02.03.2023 | 5000 000 25 000 000
HONEY OF GOLD 2 17.02.2023 | 5000 000 10 000 000
BUCKS DETECTIVE 2 02.03.2023 | 5000 000 10 000 000
2 14.03.2023 | 5000000 10 000 000
5 02.03.2023 | 5000 000 25 000 000
5 14.03.2023 | 5000000 25 000 000
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10 02.03.2023 | 5000 000 50 000 000
10 14.03.2023 | 5000 000 50 000 000
20 02.03.2023 | 5000000 100 000 000
GINGERS AND GEMS 5 02.03.2023 ; 5000000 25 000 000
10 02.03.2023 { 5000 0060 50000 000
DIAMONDS OF MAJESTY 2 02.03.2023 | 5000000 10 000 000
TOTAL 185 000 000 | . 780 000 000
Tipuri de bilete de loterie reeditate_si coordonate in _anul 2023, trim. 1]
= - - | Nrde e
Denumire | Valoare| Data bilete .~ Suma
Loterie online , - k ‘ , ‘
BUCKS DETECTIVE 2 03.04.2023 | 5000000 10 000 000
2 20.04,2023 | 5000 000 10 000 0600
2 04.05.2023 | 5000 000 10 000 000
2 26.05.2023 | 5000000 10 000 000
5 03.04.2023 | 5000000 25 000 000
SEA OF TREASURES 2 03.04.2023 | 5000000 10000 000
2 20.04.2023 | 5000000 10 000 000
JINN 2 03.04.2023 | 5000000 10 000 000
2 04.05.2023 | 5000 000 10 000 000
5 03.04.2023 | 5000 000 25 000 000
10 11.05.2023 | 5000000 50000 000
20 11.05.2023 | 5000000 100 000 000
GOLDEN 7 2 03.04.2023 | 5000 000 10000 000
GINGERS AND GEMS 2 03.04.2023 | 5000 000 10 000 000
CASH § 2 03.04.2023 | 5000 000 10 000 000
5 20.04.2023 { 5000 000 25 000 000
SAMURAI FORTUNES 2 03.04.2023 | 5000000 10000 000
2 04.05.2023 | 5000 000 10 000 000
FAST 50,100,1000 2 03.04.2023 | 5000 000 10 000 000
MEGA JACKPOTS DISCO 2 06.04.2023 | 5000 C00 10 000 000
2 04.05.2023 | 5000 000 10 000 000
5 06.04.2023 | 5000000 25000 000
10 06.04.2023 | 5000 000 50 000 000
CLUB MR. LUCK 2 06.04.2023 | 5000 000 10 000 000
2 20.04.2023 1 5000000 10 000 000
2 04.05.2023 | 5000 000 10 000 000
5 06.04.2023 | 5000000 25000 000
5 20.04.2023 | 5000 000 25 000 000
10 06.04.2023 | 5000 000 50 000 000
10 20.04.2023 | 5000000 50000 000
20 06.04.2023 | 5000 000 100 000 000
50 06.04.2023 | 1000 000 50000 000
100 06.04.2023 500 060 50 000 000
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WIZARD OF PLENTY 2 20.04.2023 | 5000000 10000 000

CASH 100 2 25.04.2023 | 5000000 10 000 000

2 04.05.2023 | 5000000 10 000 000

2 11.05.2023 | 5000000 10 000 000

2 26.05.2023 | 5000000 10 000 000

5 25.04.2023 | 5000000 25 000 000

5 04.05.2023 | 5000000 25 000 000

10 25.04.2023 | 5000000 50 000 000

10 04.05.2023 | 5000000 50 000 000

20 25.04.2023 | 5000000 100 000 000

50 25.04.2023 500 000 25 000 000

50 26.05.2023 500 000 25 000 000

100 25.04.2023 250 000 25 000 000

FAST LAP 2 25,04.2023 | 5000000 10 000 000

5 25.04.2023 | 5000000 25 000 000

10 25.04.2023 | 5000000 50 000 000

AGENT 7 2 04.05.2023 | 5000000 10 000 000

CASH 20X 2 26.05.2023 | 5000000 10 000 000

5 11.05.2023 | 5000000 25 000 000

FUNFAIR 2 11.05.2023 | 5000000 10 000 000

SILVER & GOLD 2 26.05.2023 | 5000000 10 000 000

JACK AND THE BEANS 10 26.05.2023 | 5000000 50 000 000
CASH 20 2 26.05.2023

TOTAL
Tipuri de_bilete de loterie coordonate si reeditate in _anul 2023, trim I
- ! | Nrde -
Denumire ; Valoare| Data |  bilete | = Suma
Loterie  off - line .. 0.
Septarul de Aur - Tiraj limitat 20 28.09.2023 | 1000 000 20 000 000
Loterie online - - .

CASH 40 2 03.07.2023 | 5000000 10 000 000

2 18.09.2023 | 5000000 10 000 000

5 03.07.2023 | 5000 000 25 000 000

10 01.08.2023 | 5000 000 50 000 000

HONEY OF GOLD 2 03.07.2023 | 5000 000 10 000 000

2 18.09.2023 | 5000000 10 000 000

5 03.07.2023 | 50006 000 25 000 000

CASH 5 2 03.07.2023 | 5000 000 10 000 000

2 18.07.2023 { 5000 000 10000 000

2 18.09.2023 | 5 000 000 10 000 000

5 18.07.2023 | 5000 000 25 000 000

10 15.08.2023 { 5000000 50 000 000

50 18.09.2023 500 000 25 000 000

BUCKS DETECTIVE 2 03.07.2023 | 5000 000 10 000 000
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2 15.08.2023 5 000 000 10 000 000
CASH 100 2 03.07.2023 | 5000 000 10 000 000
2 18.07.2023 | 5000 000 10 000 000
2 18.09.2023 | 5000 000 10 000 000
5 01.08.2023 | 5000 000 25 000 000
100 | 18.07.2023| 250000 25 000 000
EASTER CASH 2 03.07.2023 5 000 000 10 000 000
FORTUNES OF ROME 2 03.07.2023 5 000 000 10 000 000
2 18.07.2023 | 5000 000 10 000 000
5 18.07.2023 | 5000 000 25 000 000
GEISHA 2 03.07.2023 | 5000 000 10 000 000
HALLOWEEN 2 03.07.2023 | 5000 000 10 000 000
SEA OF TREASURES 5 03.07.2023 | 5000 000 25 000 000
2 18.07.2023 | 5000 000 10 000 000
PEARL OF EGYPT
KINGDOM 2 12.07.2023 | 5 000 000 10 000 000
2 01.08.2023 | 5000 000 10 000 000
2 15.08.2023 | 5000 000 10 000 000
5 12.07.2023 | 5000 000 25 000 000
5 01.08.2023 | 5000 000 25 000 000
10 | 12.07.2023 | 5000 000 50 000 000
10 01.08.2023 5 000 000 50 000 000
20 | 12.07.2023 | 5000000 100 000 000
CRYSTAL PALACE JOKER 2 12.07.2023 | 5000 000 10 000 000
5 12.07.2023 | 5000 000 25 000 000
10 | 12.07.2023 | 5000000 50 000 000
ZEUS QUEST 2 12.07.2023 | 5000 000 10 000 000
2 15.08.2023 | 5000 000 10 000 000
5 12.07.2023 | 5000 000 25 000 000
5 15.08.2023 | 5000 000 25 000 000
10 | 12.07.2023 | 5000000 50 000 000
10 | 15.08.2023 | 5000000 50 000 000
20 | 12.07.2023 | 5000000 100 000 000
DIAMONDS OF MAJESTY 2 18.07.2023 | 5000 000 10 000 000
SAMURAI FORTUNES 5 18.07.2023 | 5000 000 25 000 000
WIZARD 2 18.09.2023 | 5 000 000 10 000 000
5 18.07.2023 | 5000 000 25 000 000
CASH 20 2 18.09.2023 | 5000 000 10 000 000
50 | 18.07.2023 | 500000 25 000 000
JINN 2 01.08.2023 | - 5000 000 10 000 000
2 18.09.2023 | 5000 000 10 000 000
5 01.08.2023 | 5000 000 25 000 000
FRUIT CASH 2 15.08.2023 | 5000 000 10 000 000
LUCKY CLOVERS 10 | 15.08.2023 | 5000000 50 000 000
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DOUBLE COFFEE 2 15.08.2023 | 5000 000 10 000 000
GREENHATS JACKPOT 2 15.08.2023 | 5000 000 10 000 000
LUCKY 7777 2 18.09.2023 | 5000 000 10 000 000
JACK AND THE BEANS 2 18.09.2023 | 5000 000 10 000 000
Conoara Egypteana 2 2 12.09.2023 100 000 200 000
TOTAL 291 350 000 1 385 200 000
Tipuri de_bilete de loterie coordonate si_reeditate_in_anul 2023, trim. /4
Nr de
Denumire Valoare Data bilete Suma
Loterie off - line
Noul Loto+, edifie limitati 20 30.11.2023 | 1000000 20 000 000
Loterie on-line
CLUB MR. LUCK 10 2 10.10.2023 | 5000 000 10 000 000
2 27.11.2023 | 5000000 10 000 000
5 10.10.2023 | 5000 000 25 000 000
10 10.10.2023 | 5000 000 50 000 000
20 10.10.2023 | 5000 000 100 000 000
CLUB MR. LUCK 50 2 10.10.2023 | 5000 000 10 000 000
2 27.11.2023 | 5000000 10 000 000
5 10.10.2023 | 5000 000 25 000 000
10 10.10.2023 | 5000 000 50 000 000
20 10.10.2023 | 5000 000 100 000 000
BOOK OF THRACIANS 2 10.10.2023 | 5000 000 10 000 000
2 09.11.2023 | 5000 000 10000 000
5 10.10.2023 | 5000 000 25 000 000
10 10.10.2023 | 5000 000 50 000 000
20 10.10.2023 | 5000 000 100 000 000
CASH 100 2 11.10.2023 | 5000 000 10000 000
2 09.11.2023 | 5000 000 10 000 000
2 27.11.2023 | 5000 000 10000 000
2 20.12.2023 | 5000 000 10 000 000
5 11.10.2023 | 5000 000 25000 000
5 27.11.2023 | 5000 000 25000 000
5 20.12.2023 | 5000 000 25 000 000
10 11.10.2023 | 5000 000 50 000 000
10 27.11.2023 | 5000 000 50 000 000
10 20.12.2023 | 5000 000 50 000 000
20 27.11.2023 | 5000 000 100 000 000
50 11.10.2023 500 000 25000 000
50 27.11.2023 500 000 25000 000
100 09.11.2023 250 000 25 000 000
100 27.11.2023 250 000 25 000 000
SEA OF TREASURES 2 11.10.2023 | 5000 000 10 000 000
2 09.11.2023 | 5000000 10 000 000
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2 27.11.2023 | 5000 000 10000 000

2 20.12.2023 | 5000 000 10 000 000

5 09.11.2023 | 5000 000 25000 000

5 27.11.2023 | 5000 000 25 000 000

10 11.10.2023 | 5000000 50 000 000

10 27.11.2023 | 5000 000 50 000 000

CASH 20X 2 11.10.2023 | 5000 000 10 000 000

2 20.12,2023 | 5000 000 10 000 000

5 20.12,2023 | 5000 000 25 000 000

10 20.12.2023 | 5000 000 50 000 000

CRYSTAL PALACE JOKER 2 11.10.2023 | 5000 000 10 000 000
SAMURAI FORTUNES 2 09.11.2023 | 5000 000 10 000 000
2 27.11.2023 | 5000 000 10 000 000

10 11.10.2023 5000 000 50 000 000

FORTUNES OF ROME 10 11.10.2023 | 5000 000 50 000 000
FAST 2 09.11.2023 | 5000 000 10 000 000

10 11.10.2023 | 5000 000 50 000 000

GEISHA 2 27.11.2023 | 5000 000 10 000 000

5 11.10.2023 | 5000000 25 000 000

CASH 5 2 27.11.2023 | 5000 000 10 000 000

2 20.12.2023 | 5000 000 10 000 000

5 20.12.2023 | 5000 000 25 000 000

50 20.12.2023 500 000 25 000 000

100 11.10.2023 250 000 25 000 000

100 20.12.2023 250 000 25000 000

SILVER & GOLD 2 09.11.2023 | 5000 000 10 000 000
5 20.12.2023 | 5000 000 25 000 000

HALLOWEEN 2 09.11.2023 | 5000 000 10 000 000
HONEY OF GOLD 2 09.11.2023 | 5000 000 10 000 000
5 27.11.2023 | 5000 000 25000 000

10 09.11.2023 | 5000 000 50 000 000

20 27.11.2023 | 5000000 100 000 000

CASH 40 2 09.11.2023 | 5000 000 10 000 000

2 27.11.2023 | 5000 000 10 000 000

2 20.12.2023 | 5000 000 10 000 000

50 27.11.2023 500 000 25 000 000

100 09.11.2023 250000 25000 000

CASH 20 2 09.11,2023 | 5000 000 10 000 000

2 20.12.,2023 | 5000000 10 000 000

09.11.2023 | 5000000 25 000000

10 20.12.2023 | 5000 000 50 000 000

100 09.11.2023 250000 25 000 000

CHOCOLATE 10 27.11.2023 | 5000 000 50 000 000
JINN 2 27.11.2023 | 5000 000 10 000 000
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5 27.11.2023 | 5000 000 25 000 000
AGENT 7 2 27.11.2023 | 5000 000 10 000 000
10 20.12.2023 | 5000 000 50 000 000
BUCKS DETECTIVE 2 27.11.2023 | 5000 000 10 000 000
2 20.12.2023 | 5000 000 10 000 000
5 20.12.2023 | 5000 000 25 000 000
10 20.12.2023 | 5000 000 50 000 000
GOLDEN 7 2 27.11.2023 | 5000 000 10 000 000
5 20.12.2023 | 5000 000 25 000 000
DOUBLE COFFEE 5 27.11.2023 | 5000 000 25 000 000
LUCKY CLOVERS 2 27.11.2023 | 5000 000 10 000 000
PEARL OF EGYPT
KINGDOM 2 20.12.2023 | 5000000 10 000 000
WIZARD OF PLENTY 2 20.12.2023 | 5000 000 10 000000
FRUIT CASH 10 20.12.2023 | 5000 000 50 000 000
CASH 5 JUICY CASH JACKPOT 2 14,11.2023 | 5000 000 10 000 000
5 14.11.2023 | 5000 000 25 000 000
10 14.,11.2023 | 5000000 50 000 000
20 14.11.2023 | 5000 000 100 000 000
50 14,11.2023 500 000 25 000 000
100 14.11.2023 250 000 25 000 000
CASH 20 JUICY CASH
JACKPOT 2 14.11.2023 | 5000 000 10 000 000
5 14.11.2023 | 5000000 25 000 000
10 14.11.2023 | 5000 000 50 000 000
20 14,11,2023 | 5000 000 100 000 000
50 14.11.2023 500 000 25 000 000
100 14,11.2023 250 000 25 000 000
CASH 40 JUICY CASH
JACKPOT 2 14.11.2023 { 5000 000 10 000 000
5 14.11.2023 | 5000000 25 000 000
10 14.11.2023 | 5000000 50 000 000
20 14.11.2023 | 5000 000 100 000 000
50 14.11.2023 500 000 25 000 000
100 14.11.2023 250 000 25 000 000
CASH 100 JUICY CASH
JACKPOT 2 14.11.2023 | 5000 000 10 000 000
5 14,11.2023 | 5000000 25 000 000
10 14.11.2023 | 5000 000 50 000 000
20 14,11.2023 { 5000000 100 000 000
50 14,11.2023 500 000 25 000 000
100 | 14.11.2023 250000 25 000 000
CASH 20 LUCKY CLOVER 2 14.11.2023 | 5000 000 10 000 000
5 14.11.2023 | 5000 000 25 000 000
10 14.11.2023 | 5000000 50 000 000
20 14.11.2023 | 5000 000 100 000 000
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50 | 14.11.2023| 500000 25 000 000
100 | 14.11.2023 | 250000 25 000 000
I D 14.11.2023 | 5000 000 10 000 000
5 14.11.2023 | 5000 000 25 000 000
10 | 14.11.2023 | 5000 000 50 000 000
20 | 14.11.2023 | 5000 000 100 000 000
50 | 14.11.2023 | 500000 25 000 000
100 |14.11.2023 | 250000 25 000 000
TOTAL 528 000 000 3920000 000
TOTAL ANUL 2023 7 510 200 000

Bilete in Fondul de rulment la inceputul anului 2024 constituie suma de 234,6 mlrd lei (12,22 mlrd
Euro).

2.2. Implementarea Contractului PPP nr. 2/09 din 23.04.18, privind Sectorul automatelor de joc

1. In rezultatul masurilor intreprinse de administratia LNM in decursul anului 2023, rezultatele
pozitive atinse pe acest program sunt urmérile implementarii cu succes a Sistemului de monitorizare
a performantei salilor.
in perioada de referintd, in conformitate cu Decizia Comisiei interdepartamentald pentru
echipamente de casd si control nr.26-11/1-19/03-2022 din 16.08.2022, incepénd cu data de
01.07.2023 au fost instalate in 3 sili cu automate de joc din republica si 5 sili cu automate de joc
din Chisindu, echipamente de casd si control pentru vénzarea cardurilor conectate la SIA
”Monitorizarea electronicé a vanzarilor.

fn prezent, in sectorul Automatelor de joc activeazd 15 SAJ, cu un numir total de 600 aparate de joc.

2. Au fost petrecute sedinte speciale comune cu partenerul privat Novo Investment SRL in cadrul
ciror au fost abordate urméatoarele chestiuni de lucru:

a. Corectitudinea luarii la evidentd a erorilor a Sistemului Informational WRMI si conformarea
evidentei manageriale pentru aparate de joc la prevederile legislatiei de rigoare;

b. Modelarea Scenariilor deruldrii Programului sali cu aparate de joc in vederea atingerii
obiectivelor Guvernului RM pentru Proiectul PPP, precum si obiectivelor corporative a

partenerului privat in acest Proiect PPP;

c. Intrebdri organizatorice cu privire la implementarea Programului JN On Line cu risc social
avansat.
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I11. DETALII PRIVIND ADMINISTRAREA AFACERII LNM

3.1 Activitatea Sectiei deservire patrimoniu, logistici si achizitii

Pe parcursul anului 2023, avand la bazd prioritdtile si realizarea obiectivelor S.A. ,Loteria
Nationald a Moldovei” (in continuare Societate), Sectia logisticd fiind o subdiviziune specializatd
responsabili de elaborarea §i implementarea politicilor de planificare logistica, administrare si
dezvoltare a bunurilor materiale a implementat suportul logistic al subdiviziunilor Societétii, pentru
indeplinirea misiunilor ce le revin.

Conform statelor de organizare, Sectia logistic a Societtii este formatd din 4 functii.

fn scopul realizarii misiunii sale, printre principalele activititi desfdsurate de catre Sectia
logistic in perioada de referintd, remarcdm organizarea si realizarea procedurilor cu privire la:

- asigurarea completd si la timp a Societdtii cu bunuri materiale si servicii de transport, folosind
judicios fondurile financiare puse la dispozitie si mijloacele de transport existente;

- monitorizarea lucririlor de constructie sau serviciilor prestate Societétii;

- planificarea si controlul activitdtii de aprovizionare, receptie, distributie si consum a
materialelor, obiectelor de inventar si mijloacelor fixe necesare Societatii;

- verificarea si fundamentarea necesarului de aprovizionat, avénd la baza cererile de necesitate
a managerilor de sala, birourilor care solicitd achizitiondri de bunuri materiale;

- efectuarea comenzilor de marfuri la furnizori;

- tinerea evidentei produselor comandate si intrate in Societate;

- organizarea si centralizarea cererilor de necesitate si stabilirea prioritatilor si programului de
aprovizionare;

- participarea la desfdsurarea activitatii de inventariere si urmirirea valorificdrii rezultatelor
inventarierii;

- emiterea rapoartelor specifice postului, la solicitarea sefului ierarhic.

Pe perioada trimestrului I al anului 2023 Sectia logisticé a participat la un concurs pentru cererea
ofertelor de pret pentru achizitionarea serviciilor de pazé tehnica a obiectelor si valorilor materiale,
pentru anul 2023.

La finele trimestrului II s-a efectuat inventarierea bunurilor Societdtii si in special, in
depozitele intreprinderii (mun. Chisindu, str. Otovasca 29), si bunurile din sediul oficiului central
(mun. Chisingu, str. Banulescu-Bodoni 57/1).

Pe parcursul anului 2023 Sectia Logisticd a repartizat circd 16700 de carduri pentru clienti
citre silile de jocuri cu noroc.

fn perioada vizati au fost inregistrate 405 solicitéri de inldturare a diferitor defectiuni din sélile
cu automate de joc a Societdtii care au fost solutionate si executate in termeni proximi si anume:

1. deservirea si reparatia aparatelor de aer conditionat in sali de jocuri cu noroc;

2. deservirea si reparatia in blocurilor de WC (curdtirea, desfundarea si schimbarea pieselor),

3. deservirea sistemului electric (schimbarea prizelor, becurilor, butoanelor intrare -iesire,
izolarea cablurilor);

4. curdfarea generald si chimici a sélilor dupd solicitare managerilor de retea.

fn scopul executérii Ordinului nr. 22 din 30.07.2019 au fost procurate si distribuite bunurile
necesare subdiviziunilor subordonate Societitii pentru perioada anului 2023, astfel creéndu-se conditii
optime de activitate In cadrul Societdfii.

fn fiecare saptamand, sectia logisticd furnizeazi apa potabild imbuteliatd pentru biroul central
si silile de jocuri, conform cererilor primite.

Au fost verificate datele de expirare ale medicamentelor din trusele medicale si au fost
completate conform legii, cu care au fost dotate salile de joc cu automate de joc cu céstiguri banesti.
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Datele de expirare ale stingdtoarelor au fost verificate in fiecare sala de jocuri si birou central.
Extinctoarele care expiraserd au fost inlocuite si realimentate.

A fost testatd functionalitatea lanternelor din trusele medicale si au fost completate conform
legii, cu care au fost dotate silile de joc cu automate de joc cu céstiguri binesti.

fn vederea asiguririi protectiei securititii si sdnétatii in munci a salariatilor au fost procurate
si repartizare urméatoarele articole:

1. manusi de unica folosinta

2. dezinfectanti (pentru maini si suprafete).

Pe parcursul anului 2023, Sectia logisticd asigurat buna functionare a parcului de masini,
formatd din sapte autovehicule apartinand Loteriei Nationale a Moldovei prin inspectie zilnicd si
intretinere la timp.

fn baza Dispozitiei LNM nr. 4 din 17 februarie 2020, in scopul implementérii Planului de
actiuni pentru inliturarea abaterilor constatate in rezultatul inspectiei financiare efectuate la S.A
“Loteria Nationald a Moldovei” la pct. 4.4 “reducerea cheltuielilor legate de dotarea sélilor cu
automate de joc (consumabile)”, Sectia Logistica informeaza cid cheltuielile legate de dotarea sélilor
cu automate de joc au crescut semnificativ, pe motiv c4, in contextul situatiei economice din tara
preturile au crescut cu 10 — 15 %.

In prezent, activitatea Sectiei logisticd se desfasoard in scopul realizérii obiectivelor pe
domeniile principale de activitate prin dezvoltarea capacitétilor, eficientizarea i optimizarea
activitatii functionale.

3.2 Activitatea Sectiei administrare resurse umane

Pe parcursul anului 2023, avand la bazi prevederile legislatiei in vigoare pe segmentul
strategiilor de personal, Sectia administrarea resurselor umane si-a fixat drept obiective primordiale
atat activititile de recrutare, selectare, incadrare, eviden{d, si management al personalului, cit si
implementarea politicilor de management al resurselor umane, care revin in sarcina unitéii.

Astfel, pe parcursul lunilor ianuarie — februarie 2023, in colaborare cu Departamentul
dezvoltare, au fost organizate si desfisurate o serie de actiuni de evaluare si testare a competentelor
profesionale ale angajatilor, cu intocmirea raportului privind rezultatele evaluarii, elucidarea situatiei
si propuneri de redresare a situatiei.

In perioada de raport, activitatea SARU a fost supusa unei verificari din partea Directiei audit
intern a LNM, respectiv, au fost perfectate, sistematizate si puse la dispozitia grupului de auditori
diverse seturi de acte privind activitatea sectiei (registre, ordine, dosare personale ale angajatilor,
diverse liste de evidenti, rapoarte statistice si alte informatii privind activitatea sectie).

De asemenea, pe parcursul anului 2023 S.A. LNM a trecut prin o serie de reorganizari
functionale si salariale, menite s alinieze Societatea la politica salariald previzutd de HG 743/2002,
in acest sens fiind perfectate toate actele administrative interne previzute de legislatia nationald pe
acest segment — preavizarea angajatilor, ordine de numire n functii, acorduri la contractele
individuale de muncd privind modificérile salariale.

S.A.”LNM?” este formata din 5 directii si 8 sectii.

La moment, in cadrul LNM sunt 138 angajati.

Total Barbati Femei
Administratia 34 21 13
Séli de joc Chisindu 76 12 64
Sili de joc Republicd 28 2 26
TOTAL LNM 138 35 103
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Structura in functie de vArsti se prezintd urmatoarea:

Administratie | Sali Chisinau | Sili Republica TOTAL
(persoane) (persoane) (persoane) (persoane)
péna la 30 ani 2 12 11 25
intre 31-40 ani 13 26 13 52
intre 41-50 ani 10 24 4 38
intre 51-60 ani 9 14 0 23
peste 60 ani 0 0 0 0
Structura dupa varsta

18%

Media de varsti constituie 39,9 ani.

Structura in functie de studii se prezintd urmétoarea:

® pand la 30 ani
M intre 31-40 ani
i intre 41-50 ani

intre 51-60 ani

Administratie Sili Chisiniiu sali TOTAL
) . Republica .

(persoane) (persoane) (Bersoane) (persoane)
postuniversitare 11 1 0 12
superioare
(inclusiv nefinisate) i b 4 i
medii speciale 3 25 7 35
medii generale 3 32 17 52
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Structura dupa studii

M postuniversitare
1 Superioare
I medii speciale |

medii generale

Astfel, printre principalele activitéti desfasurate de catre Sectia administrarea resurselor umane
n perioada de referintd, remarcam:

- organizarea, desflsurarea si realizarea procedurilor cu privire la ocuparea functiilor vacante
prin continuarea implementarii procedurilor de personal in domeniul recrutdrii, selectdrii si angajarii
candidatilor la serviciu in functiile de casier/casier superior si ajutor de casier/ajutor superior de casier;

- realizarea mdsurilor de diminuare a fluctuatiei cadrelor, selectarea candidatilor pentru
completarea functiilor vacante, evidenta si promovarea angajatilor — un suport considerabil in acest
sens fiind instruirea si testarea periodica a acestora;

- acumularea, pregdtirea si verificarea actelor preparatorii pentru perfectarea actelor
administrative privind gestionarea personalului, a permiselor-ecusoane pentru angajafi, efc;

- intocmirea dosarele personale, efectuarea inscrierilor in acestea referitoare la aplicarea
procedurilor de personal, actualizarea i completarea dosarelor personale conform cerinfelor stabilite
de reglementirile legale, completarea formularelor statistice privind personalul din "LNM?”, evidenta
tuturor tipurilor de concedii oferite personalului, eliberarea, la solicitarea salariafilor a
certificatelor/copiilor actelor cu privire la datele lor personale;

- evidenfa funcfiilor si a personalului din unitate;

- pregdtirea pentru predarea in arhivi a materialelor ce tin de activitatea subdiviziunii resurse
umane;

- asigurarea respecidrii legislafiei, implementarea eticii in rindul angajatilor si consolidarea
disciplinei de serviciu 1n colectiv;

- instruirea profesionald periodicd a angajatilor "LNM™.

In vederea asiguririi procesului de recrutare, selectare gi angajare a personalului, au fost
realizate un sir de actiuni, Incepand cu publicarea anunturilor pe diverse site-uri, identificarea
potentialilor candidati, desfasurarea interviurilor si finisdnd cu instruirea acestora si ulterioara
angajare.

in perioada anului 2023 au fost perfectate si emise 450 ordine pe personal:

Ordine de angajare -32
Ordine de demisie -31
Ordine de concediere (reducerea numarului de personal) -1
Ordine de acordare a diverselor tipuri de concedii - 160
Ordine de transfer - 143
Ordine de sanctionare disciplinarad -17
Alte ordine organizatorice - 63

Astfel, 1n perioada de referintd au fost completate 32 functii vacante. Tot in aceastd perioadd au
fost inregistrate 33 demisii/concedieri ale personalului din diverse motive.
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fn contextul asigurdrii necesarului de personal au fost perfectate 32 seturi de acte de numire in
functie, 143 set de acte de transfer, 33 seturi de acte de demisie/concediere a angajatilor.
Actualmente, situatia vizind incompletul este urmétoarea:

Conform
Subdiviziunea statelor Pe lista Incomplet
de personal
Administratie 3 3 0
Directia audit intern public 3 1 2
Sectia regim si supraveghere 11 8 3
Directia financiar - economica 8 4 4
Sectia administrarea resurselor umane 3 3 0
Directia MDAJAA 7 2 +1 adaos 4
Sectia deservire patrimoniu, logisticd si achizitii | 6 4 +2 adaos 0
DMOP Sili cu aparate de joc” adm 3 3 0
Manager retea 5 4 1
Manager saléd 60 47 13
Consultant sald 40 28 12
Manager sald (republicd) 30 12 18
Consultant sald (republicd) 20 8 12
Directia management program PPP "CASINO 4 0 4
ONLINIE
Call Centru (cu statut de sectie) 11 0 11
Biroul monitorizarea jocurilor de noroc si 5 0 5
combaterea SITE-urilor operatorilor neautorizati
Sectia managementul proiectelor informative 7 0 7
conexe jocurilor de noroc
Sectia tehnologia informatiei si comunicarii 4 1 3
Sectia analiza datelor si solutii business 4 0 4
intelligence
TOTAL 234 128 +3 adaos | 103
*Angajati in concediu pentru ingrijirea - 1+1+8 =10 -
copilului

La moment, incompletul in cadrul LNM constituie 103 funcfii vacante.

Un factor important in promovarea unei politici de personal corecte, il constituie respectarea
legalititii si disciplinei de serviciu in randul angajatilor.

Cu pirere de réu unii angajati dau dovadd de iresponsabilitate in exercitarea atribufiilor
functionale, continuand s& admitd incalcari ale disciplinei de evidentd, executorie si personald, fapt
ce a servit motiv pentru perfectarea ordinelor de sanctionare disciplinard a angajatilor LNM, fiind
aplicate in total 21 sanctiuni disciplinare.

in scopul mentinerii integritatii personalului i imbunatatirii climatului moral-psihologic se
practicy, in masura posibilitétilor, motivarea financiard gi nonfinanciard a salariatilor LNM.

Pe parcursul perioadei vizate au fost organizate 54 interviuri cu candidatii la angajare, fiind
selectati si instruiti primar 32 candidati la angajare. :

De asemenea au fost realizate 14 testari primare si 3 repetate pentru promovarea in functie de
manager sali de joc, dup# evaluarea rezultatelor fiind perfectate actele aferente transferului In functii

de manager sald de joc.
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3.3 Activitatea Directiei financiar-economice

Scopul Contabilitdtii constd in mentinerea si consolidarea managementului financiar si bugetar al
S.A. ”Loteria Nationald a Moldovei” prin realizarea misiunii intreprinderii in aspectele ce tin de
planificarea, organizarea, administrarea activitatii contribuind la atingerea obiectivelor acesteia prin:
conformitatea cu cadrul normativ si reglementarile interne; eficacitatea si eficienta operatiunilor;
siguranta si optimizarea activelor si pasivelor; siguranta si integritatea informatiilor.

Obiectivele de bazi ale Contabilitatii sunt urmatoarele:

- asigurarea evidentei contabile corecte, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare,

- asigurarea serviciilor de contabilitate pentru Proiect (PPP Séli cu automate de Joc), conform
Anexelor si Atasamentelor aferente fiecarui Program in parte si cu respectarea responsabilitétii sale
conform legislatiei aplicabile.

- asigurarea evidentei contabile pentru Proiect (PPP Loteria si pariuri), precum si separat pe
Programe, respectarea responsabilitatii sale conform legislatiei aplicabile.

- asigurarea bunei gospodiriri a fondurilor banesti si materiale ale Intreprinderii, mésurarea,
evaluarea, gestiunea si controlul activelor, datoriilor.

- furnizarea informatiilor privind structura si dinamica patrimoniului, a situatiei financiare si a
rezultatelor obtinute in scopul fundamentarii deciziilor la solicitarea directilor si organelor
competente.

Prezentul Raport cuprinde evolutiile inregistrate pe parcursul anului 2023 de cétre serviciul
Contabilitate in vederea realizarii sarcinilor sale si a atributiilor functionale.

fn perioada de raportare serviciul Contabilitate a efectuat urmatoarele:

- Inregistrarea zilnici, cronologici si sistematicd a operatiunilor de incaséri si plati derulate prin
conturile deschise la bancd in baza documentelor justificative.

- Operatiuni de Inregistrare contabild sinteticé si analiticd la zi.

- S-au intocmit documentele de plati cétre furnizorii de servicii, materiale, obiecte de inventar,
mijloace fixe si alte lucrari conform ordinelor si dispozitiilor conducerii.

- Inregistrarea, perfectarea si eliberarea facturilor fiscale, facturilor non livrare, a actelor de
achizitie a serviciilor de locatiune si a cheltuielilor aferente, foilor de parcurs, delegatii.

- Asigurarea cu mijloace banesti a cardurilor pentru deservirea mijloacelor de transport cu
combustibil.

- S-aintocmit lunar statele de plata a salariilor pentru personalul angajat al societétii pe fiecare
subdiviziune in parte conform tabelelor de pontaj, precum si a membrilor consiliului de
administrare a societétii S.A. “Loteria Nationald a Moldovei”.

- S-a verificat tabelele de pontaj a angajatilor calculandu-se orele de zi si noapte, orele de
sdrbitoare prin operarea acestora in programul 1C.

- S-a asigurat evidentierea platii salariului in contabilitate, precum si a obligatiilor de platd
aferente, stingerea obligatiilor fatd de salariati si buget. Totodata s-a asigurat concordanta Intre
evidenta sintetici si analiticd a decontdrilor cu personalul, decontérilor cu bugetul.

- S-a asigurat evidenta contabild a cheltuielilor concediilor de odihnd, concediilor medicale si
altor drepturi salariale (diurne, deplasare).

- S-au eliberat la solicitarea angajanlm adeverinte salauale

- S-aasigurat evidenta biletelor emise, achitarea premiilor Loto electronice, pariuri on -line.

- S-a asigurat achitarea premiilor Loto momentane, prin Agent de platd, dar si la conturile
deschise de cistigétori.

- S-adus evidenta cheltuielilor pe capitole si articole, conform clasificatiei bugetare.

- S-aasigurat evidenta contabild a depozitelor deschise de S.A. *Loteria Nationald a Moldovei”
la bancd, precum si a dobinzii afernte.

- S-adus evidenta contabild a conturilor din afara bilantului.
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- S-averificat si s-a inregistrat In contabilitate consumurile de materiale si amortizarea lor lunar.

- Procesul de inventariere a bunurilor materiale si mijloacelor banesti din sélile cu automate
joc, pentru anul 2022, s-a desfésurat conform legislatiei in vigoare.

- S-a initiat procesul pentru organizarea si efectuarea inventarierii patrimoniului intreprinderii
pentru anul 2023.

- Rezolvarea corespondentei specifice departamentului de contabilitate.

- S-au raspuns tuturor solicitarilor referitoare la orice indicator privind compartimentul
financiar contabil.

Pe parcursul perioadei de raport, In vederea organizirii activitatii sélilor cu automate de joc s-au
realizat urmatoarele :

- Asigurarea fluxului financiar continuu in sélile cu automate de joc.

- Intocmirea zilnic# a listei incasirilor pe fiecare subdiviziune in parte din sistemul WRMIL

- Monitorizarea si verificarea zilnicd a urmétoarelor rapoarte:

e Daily Outlet Totals Report;

e MD - Money Laundering Report;
e Outlet Transaction History Report;
e Player Account Report;

e Registered Players Report;

e Tax Report;

e Tax Transaction History Report;

- Inregistrarea zilnics, cronologici si sistematica a operatiunilor de incaséri si plati derulate prin
casierii in baza rapoartelor Z.

- S-au efectuat verificari inopinante pentru depistarea Incilcarilor efectuate de cétre angajatii
sililor cu automate de joc, in procesul de lucru cu masina electronica de casd si control.

- S-au sesizat abateri §i greseli comise de angajatii salilor cu automate de joc si au fost
intreprinse misuri de remedierea acestora. Totodatd s-a informat despre incilcdrile date
Sectia Regim si Supraveghere.

- S-a monitorizat zilnic cistigurile in sélile cu automate de joc. La necesitate/solicitare au
fost eliberate cistiguri mari (prin transfer bancar ori numerar) catre client in institutiile
bancare.

- Pe perioada raportirii S.A. ”Loteria Nationald a Moldovei” a fost supusd controlui de audit
extern de citre Audit-Concret SRL. Controlul a cuprins perioada de activitate de la
01.01.2022-31.12.2022. Pe perioada supusi controlului s-au prezentat toate registrele
contabile, rapoarte, bilant si alte documentele solicitate referitoare la tranzactiile subiectului
supus controlului financiar-economic.

- Pe parcursul anului 2023, Centrul National Anticoruptie si Procuratura Generald au solicitat
materiale §i informatii din domeniul jocurilor de noroc. Contabilitatea a prezent pe suport de
hirtie si format electronic informatiile solicitate de expertii Centrului National Anticoruptie si
Procuratura Generald, date cu referire la activitatea financiar-econimic pe perioada de
activitate 01.01.2017- 31.12.2022.

- Tot in aceastd perioadd S.A. “Loteria Nationald a Moldovei” a fost supusi controlului din
partea Curtii de Conturi. Controlul a cuprins perioada de activitate de la 01.01.2018 —
30.09.2023. S-au prezentat toate registrele contabile, rapoarte, bilant si alte documentele
solicitate, referitoare la tranzactiile subiectului supus controlului financiar-economic.

- S-au facut instruirile necesare angajatilor salilor cu automate de joc ( care au activat in ture
pe data de 31 decembrie), in legdturd cu schimbarea corecta a anului financiar la masina de
casi si control cu memorie fiscald.

S-au intocmit si prezentat urmatoarele déri de seama:
Lunar:
IPC 21 — privind retinerea impozitului pe venit, a primelor de asigurare obligatorie de asistentd
medicald si a contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii calculate, pind la data de 25, - SFS.
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TRM 19 — informatie privind stabilirea drepturilor sociale si medicale aferente raporturilor de munca,
in termen de pini Ia 10 zile lucritoare de la data angajérii sau modificarii/incetarii raporturilor de
muncd , - SFS;

SERV TS - Raport statistic lunar Indicatorii pe termen scurt in comert si servicii, pina la data de 25,
- BNS.

Trimestrial:

TL13 — Darea de seami pe taxele locale, pind la data de 25, - SFS.

2-INV — cu privire la investitii, pind la data de 25, - BNS.

Muncal — Cistiguri salariale, pind la data de 25, - BNS.

MCCP — Darea de seami privind mérimea si circulatia proprietétii publice, pina la data de 25, - SFS.
Anual:

2INV Anual — cu privire la investitii — BNS.

VENI12 - declaratia cu privire la impozitul pe venit — SFS.

M3 — cistigurile salariale si costul fortei de muncd — BNS.

1 TR-AUTO — transportul rutier si lungimea drumurilor auto de exploatare administrativd — BNS.
TED19 — privind taxa pentru folosirea drumurilor de citre autovehiculele inmatriculate in RM - SFS.
INR 14 —not# de informare privind impozitul retinut din sursele de venit, altele de cit pléile salariale,
achitate persoanelor nerezidente — SFS.

IALS 21 - notd de informare privind salariul si alte plati efectuate de cétre patron in folosul
angajatilor, precum si plitile efectuate rezidentilor din alte surse de venit decit salariul si impozitul
pe venit retinut din aceste plati — SFS.

RSF1 - situatiile financiare pentru anul 2022 — BNS.

DPP16 — darea de seami privind dividendele ce urmeaza a fi achitate la buget de citre societétile pe
actiuni — SFS.

fn privinta managementului carierei si al dezvoltarii personale, ne-am preocupat de propria
dezvoltare profesionald si am manifestat interes in cunoasterea legislatiei in vigoare, studiind noile
actualiziiri din domeniul contabilitatii.

Pentru a da o imagine fideld a patrimoniului si a situatiei financiare au fost respectate regulile i
modelele contabile previzute de reglementdrile in vigoare precum si principiile contabilitétii
(prudentei si independentei exercitiului). Disciplina financiard a fost respectatd. Inregistrarile in
evidenta contabild au fost efectuate In termen.

Pe perioada raportirii, activitatea in contabisitate s-a realizat cu aplicarea si cunoagterea legislatiei
in vigoare, actele contabile fiind intocmite legal si corect, toate sarcinile fiind executate conform figei
postului.

Nota

S-a luat parte la grupul de lucru privind achizitiile.

S-a prezentat in termeni raportul lunar de evaluare internd a riscurilor de spilarea banilor si finantare
a terorismului.

Concluzie:

in prezent, activitatea din Contabilitate se desfigoard in scopul realizérii evidenfei economice
esentiale pentru buna gestionare a companiei, indeplineste rolul de a furniza toate informatiile
financiare importante, reflectd situatia patrimoniului companiei si rezultatele economico-financiare,
asigurd in mod constant mentinerea unui grad inalt de rentabilitate a companiei.

‘Analiza rezultatelor este utild pentru a stabili starea de fapt a companiei precum si solutiile necesare

pentru a remedia unele aspecte sau pentru a imbunatiti functionarea per ansamblu.
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3.4 Activitatea Directiei managementul documentelor, asistenta juridica si
asigurarea activitatii (Aspecte juridice)

fntru executarea Dispozitiei nr. 03 din 31.03.2022 a Directorului general al S.A. ,,Loteria Nationald a Moldovei™
(in continuare, LNM), precum si cu scopul unei sistematizari optime, activitatile desfasurate pe parcursul anului 2023, au
fost structurate dupd cum urmeaza:

A Demersuri, solicitiri, avize si riaspunsuri oficiale autoritdifilor publice centrale si locale, persoanelor fizice si
Juridice:
1. Elaborarea si remiterea unui raspuns nr. 20/2023 din 13.01.2023 citre SRL ,,Galfis Grup” privind recuperarea
venitului ratat in perioada de valabilitate a Contractului de sublocatiune nr. 23/2018 din 14.11.2018.
2. Elaborarea si remiterea unui rdspuns nr. 73/2023 din 14.02.2023 citre ,,Audit-Concret” SA privind Lista litigiilor
LNM pe anul 2022.
3. Elaborarea i remiterea unui raspuns nr. 105/2023 din 02.03.2023 catre Agentia Nationala pentru Solutionarea
Contestatiilor privind rezultatele concursului de achizitii a tichetelor de masé.
4. Elaborarea @1 remiterea unui demers nr. 145/2023 din 21.03.2023 citre MAIB privind auditul situatiilor financiare.

5, Elaborarea si remiterea unei scrisori nr. 149/2023 din 21.03.2023 catre iS ,,Servicii Paza” a MAI privind prezentarea

mfmmatulol ce {in de sistemul de supraveghere in SAJ LNM.
6. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 246/2023 din 14.04.2023 catre Agentia Ser vicii Publice privind interdictia
tnregistrarii organizatorilor de jocuri de noroc ilegali sub alte coduri decat cele ce corespund activitétii lor, precum si
sistarea prestérii serviciilor de plata electronica pentru persoane fizice sau juridice care nu sunt imputernicite sa
desf‘ésoale]ocuu de noroc pe teritoriul RM.
7. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 252/2023 din 20.04.2023 cétre Agentia Servicii Publice privind sistarea
prestarii serviciilor de platé electronic pentru persoane fizice sau juridice care nu sunt imputernicite si desfasoare jocuri
de noroc pe teritoriul RM.
8. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 269A/2023 din 28.04.2023 cétre Agentia Servicii Publice privind sistarea
prestarii serviciilor de platd electronici pentru persoane fizice sau juridice care nu sunt fmputernicite sa desfagoare jocuri
de noroc pe teritoriul RM.
9. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 277/2023 din 04.05.2023 cétre Agentia Proprietitii Publice privind semnarea
Ante-Contractului de locatiune cu Zona Economica Liberd ,Bal{i”, nr. 1 ZELB-LM din 03.04.2023, pr ivind inchirierea
unui spatiu pentru amplasarea oficiului LNM.
10. Tnregistrarea modificarilor datelor din Registrul de stat al persoanelor juridice in cadrul Agentiei Servicii Publice
privind schimbarea numarului de membri ai Consiliului Societatii a LNM, receplionarea Deciziei din 18.05.2023.
11. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 293/2023 din 11.05.2023 cétre Agentia Ser vicii Publice privind sistarea
prestérii serviciilor de platd electronica pentru persoane fizice sau juridice care nu sunt fmputernicite si desfagoare jocuri
de noroc pe teritoriul RM.
12. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 331/2023 din 24.05.2023 catre Agentia Servicii Publice privind sistarea
prestirii serviciilor de platé electronica pentru persoane fizice sau juridice care nu sunt imputernicite si desfisoare j jocuri
de noroc pe teritoriul RM.
13. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 346/2023 din 09.06.2023 citre Agentia Servicii Publice privind sistarea
prestirii serviciilor de platd electronica pentru persoane fizice sau juridice care nu sunt imputernicite si desfésoare jocuri
de noroc pe teritoriul RM.
14. Elaborarea si remiterea Raportului de monitorizare a achizitiilor pentru anul 2022, nr. 354/2023 din 15.06.2023 citre
SA ,,Audit-Concret”.
15. Elaborarea i remiterea Situafia centralizatd a tranzactiilor cu pértile afiliate a S.A. ,,Loteria Nationald a Moldovei”
2022, nr. 355/2023 din 15.06.2023 citre SA ,Audit-Concret”.
16. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 368/2023 din 20.06.2023 citre Ministerul Muncii pr ivind oferirea unei
consultatii referitor la sistemul de salarizare necesar a fi aplicat in cadrul LNM.
17. Elaborarea si remiterea Lista cauzelor civile cu participare S.A. ,Loteria Nationald a Moldovei” 2022, nr. 370/2023
din 20.06.2023 citre SA ,,Audit-Conceret”.
18. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 385/2023 din 26.06.2023 cétre Agentia Ser vicii Publice privind sistarea
prestérii serviciilor de platd electronica pentru persoane fizice sau juridice care nu sunt 1mputem|c1te s desfagoare jocuri
de noroc pe teritoriul RM.
19. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 382/2023 din 26.06.2023 catre Ministerul Finantelor, Ser viciul Fiscal de Stat
privind prelungirea termenului de conectare a ECC la SIA MEV pentru activitatea PPP a Societitii pe Actiuni "Loteria
Nafionald a Moldovei".
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20. Elaborarea si remiterea unei explicatii privind ,Jocurile TV” pe biletele emise de catre compania ,NGM Company”
SRL cdtre Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor (cu
participare fizica).

21. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 403/2023 din 03.07.2023 cétre Agentia Servicii Publice privind interdictia
inregistrarii organizatorilor de jocuri de noroc ilegali sub alte coduri decét cele ce corespund activitatii lor, precum si
sistarea prestirii serviciilor de platd electronicd peniru persoane fizice sau juridice care nu sunt imputernicite sa
desfasoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.,

22. Elaborarea §i remiterea unui demers nr. 404/2023 din 04.07.2023 catre Agentia Proprietiti Publice privind
interdiclia tranzactiilor efectuate pe site-ul IXBET.com (Estonia), precum si sistarea prestdrii serviciilor de plata
electronicd pentru persoane fizice sau juridice care nu sunt imputernicite sa desfésoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.
23. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 414/2023 din 10.07.2023 cétre Agentia Servicii Publice privind sistarea
prestarii serviciilor de platd electronicd pentru persoane fizice sau juridice care nu sunt imputernicite sa desfasoare jocuri
de noroc pe teritoriul RM.

24, Elaborarea si remiterea unui demers nr. 437/2023 din 26.07.2023 citre Agentia Servicii Publice privind sistarea
prestarii serviciilor de platd electronicd pentru persoane fizice sau juridice care nu sunt imputernicite sé desfagoare jocuri
de noroc pe teritoriul RM.

25. Elaborarea §i remiterea unui demers nr. 471/2023 din 07.08.2023 citre Agenfia Proprietitii Publice privind
acordarea sprijinului financiar pentru sustinerea pregitirii sportivilor pentru competitiile sportive nationale si calificarea
la Jocurile Olimpice din 2024, pentru Comitetul National Olimpic si Sportiv din Republica Moldova.

26. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 482/2023 din 09.08.2023 citre Agentia Servicii Publice privind lista paginilor
web care nu sunt imputernicite s& desfiigoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.

27, Elaborarea si remiterea unui demers ciitre SA ,, Audit-Concret” nr. 506/2023 din 22.08.2023 privind rezuitatele
concursului de achizitionare a serviciilor de audit extern pentru anul 2023,

28. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 540/2023 din12.09.2023 si 560/2023 din 22.09.2023 cé#tre Comisia Vetting,
privind informatiile referitoare la istoria unui jucator.

29. Elaborarea si remiterea unui demers citre SA ,,Audit-Concret” nr. 560/2023 din 15.09.2023 privind Extrasele din
procesele-verbale ale grupului de lucru in care au fost aprobate rezultatele concursului de achizitionare a serviciilor de
audit extern pentru anul 2023,

30. Elaborarea i remiterea unui demers nr. 553/2023 din 18.09.2023 catre Agentia Servicii Publice privind sistarea
prestarii serviciilor de platd electronics pentru persoane fizice sau juridice care nu sunt imputernicite sa desfasoare jocuri
de noroc pe teritoriul RM.

31. Tnregistrarea modificarilor datelor din Registrul de stat al persoanelor juridice in cadrul Agentiei Servicii Publice
privind schimbarea componentei Consiliului Societatii a LNM, receptionarea Deciziei din 29.09.2023.

32, Elaborarea si remiterea unui demers nr. 768/2023 din 14.11,2023 catre Agentia Servicii Publice privind interdictia
inregistririi organizatorilor de jocuri de noroc ilegali sub alte coduri dect cele ce corespund activititii lor, precum i
sistarea prestarii serviciilor de platd electronicd pentru persoane fizice sau juridice care nu sunt fmputernicite sé
desfdgoare jocuri de noroc pe teritoriul RM,

33, Elaborarea §i remiterea unui rispuns nr. 782/2023 din 20.11.2023 citre Agentia Proprietit{i Publice privind
elaborarea si transmiterea Dirii de seama pentru achizitiile efectuate pe parcursul anului 2023, Regulamentul privind
achizitiile de bunuri si servicii (cu modificarile efectuate) si Planul modificat 2023.

34, Elaborarea §i remiterea unui rispuns cétre SA ,Audit-Concret” nr. 799/2023 din 23.11.2023 privind contestarea
rezultatelor concursului de achizitionare a serviciilor de audit extern pentru anui 2023,

35. Elaborarea i remiterea unui demers nr. 806/2023 din 29.11.2023 catre Ministerul Finantelor, Comisia Economie
Buget si Finante a PRM, APP privind propunerile de modificare a legislafiei in domeniul jocurilor de noroc §i in
domeniul publicitatii.

36. Elaborarea §i remiterea unei solicitdri nr. 809/2023 din 30.11.2023 ciire ,SM Audit” SRL privind prezentarea
informatiilor adaugatoare pentru oferta prezentatd la concursul privind achizitionarea Serviciilor de audit al situatiilor
financiare pentru anul 2023 de citre S.A. ,Loteria Nationald a Moldovei” (cerere oferte prefuri) nr. 07/2023 din
29.09.2023.

37. Elaborarea i remiterea unei solicitdri nr. 810/2023 din 30.11.2023 citre ,Moldauditing” SRL privind prezentarea
informatiilor adiugitoare pentru oferta prezentatd la concursul privind achizitionarea Serviciilor de audit al situatiilor
financiare pentru anul 2023 de citre S.A. ,Loteria Nationald a Moldovei” (cerere oferte prefuri) nr. 07/2023 din
29.09.2023. '
38. Elaborarea si remiterea unei solicitéri nr. 811/2023 din 30.11.2023 citre ,Alexval Audit” SRL privind prezentarea
informatiilor adugitoare pentru oferta prezentatd la concursul privind achizitionarea Serviciilor de audit al situatiilor
financiare pentru anul 2023 de ciitre S.A. ,Loteria Nationala a Moldovei” (cerere oferte preturi) nr. 07/2023 din
29.09.2023.
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39, Elaborarea si remiterea unei solicitdri nr. 812/2023 din 30.11.2023 catre ,Audit Concret” SA privind prezentarea
informatiilor addugatoare pentru oferta prezentaté la concursul privind achizitionarea Serviciilor de audit al situatiilor
financiare pentru anul 2023 de citre S.A. .Loteria Nationala a Moldovei” (cerere oferte prefuri) nr. 07/2023 din
29.09.2023.

40. Elaborarea si remiterea unui rispuns nr. 815/2023 din 30.11.2023 catre Hospices of Hope Moldova privind
acordarea sprijinului financiar din partea LNM.

41. Elaborarea si remiterea unui raspuns nr. 816/2023 din 30.11.2023 catre CNOS privind acordarea sprijinului financiar
pentru sustinerea pregétirii sportivilor pentru competitiile sportive nationale si calificarea la Jocurile Olimpice din 2024,
pentru Comitetu! National Olimpic si Sportiv din Republica Moldova.

42. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 822/2023 din 06.12.2023 cétre Agentia Servicii Publice privind lista
automatelor de joc tnlocuite in SAJ LNM.

43. Elaborarea si remiterea unui raspuns nr. 823/2023 din 06.12.2023 catre Agentia Proprietiitii Publice si cet. V. Ciutac
privind refuzul pretentitlor nefondate din partea jucatornlui V. Ciutac.

44, Elaborarea si remiterea unei solicitari nr. 833/2023 din 13.12.2023 privind majorarea prefului chiriei pentru serviciile
de sublocatiune in SAJ LNM incheiate cu SRL ,,Galfis Grup”.

45. Elaborarea §i remilerea unui raspuns nr. 852/2023 din 27.12.2023 citre Agentia Proprietiti Publice privind
informatia terenurilor publice aflate in posesia LNM.

46. Elaborarea i remiterea scrisorilor de confirmare peniru Servieiul Vamal al Republicii Moldova si S.R.L.
,,NovoInvestment MLD” si ,NGM Company” SRL necesare in scopul acestora la momentul importului bunurilor si
serviciilor importate in Republica Moldova in vederea implementirii Contractelor de PPP nr. 1/09 si 2/09 din 23.04.2018.
(tn nr. de 42 scrisori).

Al Adresarea demersurilor privind sistarea activitifii site-urilor prin intermediul cdrora pot fi accesate jocuri de
noroc ilicite.

1. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 02/2023 din 03.01.2023 catre WM Transfer LTD, UABDeed Baltic privind
Intreprinderea actiunilor ce se impun in vederea stoparii prestirii serviciilor de platd electronicd in favoarea organizatorilor
de jocuri de noroc neautorizati si organizeze si sé desfagoare activitiiti pe teritoriu]l RM.

2. Elaborarea §i remiterea unui demers nr. 154/2023 din 24.03.2023 cétre Reprezentanta Mastercard International
Incorporated Roménia privind interdictia tranzactiilor efectuate pe site-ul 1xBET.com, precum gi sistarea prestarii
serviciilor de plati electronica pentru persoane fizice sau juridice care nu sunt Imputernicite si desfagoare jocuri de noroc
pe teritoriul RM.

3, Elaborarea si remiterea unui demers ni. 155/2023 din 24.03.2023 citre Visa Europe Services Inc. / ,,Visa Ukraine”
LLC privind interdictia tranzactiilor efectuate pe site-ul 1xBET.com, precum si sistarea prestarii serviciilor de plata
clectronicd pentru persoane fizice sau juridice care nu sunt imputernicite s& desfagoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.
4, Elaborarea si remiterea unui demers nr. 160/2023 din 28.03.2023 citre ,,Qiwi-M” SRL, NGM Company SRL, APP,
ASP, SPCSB privind intreprinderea actiunilor ce se impun in vederea stoparii prestarii serviciilor de platé electronic in
favoarea organizatorilor de jocuri de noroc neautorizati si organizeze si si desfisoare activitai pe teritoriui RM
(Paysafecard).

5, Elaborarea si remiterea unui demers nr. 161/2023 din 28.03.2023 citre ,,MMPS COM?» SRL, NGM Company SRL,
APP, ASP, SPCSB privind intreprinderea actiunilor ce se impun in vederea stopdvii prestarii serviciilor de platad
electronici in favoarea organizatorilor de jocuri de noroc neautorizafi s& organizeze 5i si desfdsoare activitati pe teritoriul
RM (Paysafecard).

6. Elaborarca si remiterea unui demers nr. 162/2023 din 28.03.2023 cdtre LPAYNET SERVICES” SRL, NGM
Company SRL, APP, ASP, SPCSB privind intreprinderea actiunilor ce se impun in vederea stopirii prestarii serviciilor
de plata electronica in favoarea organizatorilor de jocuri de noroc neautorizati si organizeze si si desfagoare activitati pe
teritoriul RM (Paysafecard).

7. Elaborarea gi remiterea unui demers nr. 163/2023 din 28.03.2023 citre ,,Bpay” SRL, NGM Company SRL, APP,
ASP, SPCSB privind intreprinderea actiunilor ce se impun in vederea stop#irii prestarii serviciilor de plata electronicé in
favoarea organizatorilor de jocuri de noroc neautorizati sa organizeze si sd desfagoare activitdti pe teritoriul RM
(Paysafecard).

8. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 202-205/2023 din 31.03.2023 citre BC ,,Victoriabank”, BC ,MICB”, BC
,,MAIB”, BC ,, OTP" privind intreprinderea actiunilor ce se impun in vederea stoparii prestarii serviciilor de plata
electronica in favoarea organizatorilor de jocuri de noroc neautorizati sa organizeze si si desfagoare activitati pe teritoriul
RM.

9, Elaborarea si remiterea unui demers nr. 220/2023 din 05.04.2023 citre Commercial Bank, PAYNET privind
interdictia tranzactiilor efectuate pe site-ul 1xBET.com, precum si sistarea prestarii serviciilor de plata electronica pentiu
persoane fizice sau juridice care nu sunt fmputernicite s3 desfagoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.
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10. Elaborarea §i remiterea unui demers nr. 231/2023 din 07.04.2023 catre WM Transfer Ltd, APP privind interdictia
tranzactiilor efectuate pe site-uri ilegale, precum si sistarea prestarii serviciilor de plata electronicd WebMoney pentru
persoane fizice sau juridice care nu sunt imputernicite si desfasoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.

11, Elaborarea si remiterea unui demers nr. 241/2023 din 12.04.2023 cétre ,,Paynet Services” SRL, NGM Company
SRL, APP privind intreprinderea actiunilor ce se impun in vederea stopérii prestérii serviciilor de platd electronic in
favoarea organizatorilor de jocuri de noroc neautorizati si organizeze si s@ desfdsoare activitati pe teritoriul RM
(Paysafecard).

12. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 260/2023 din 26.04.2023 catre S.A. ,,Moldinconbank”, ASP, APP privind
blocarea tranzactiilor catre/dinspre conturile beneficiarilor care nu sunt autorizati pentru desfasurarea jocurilor de noroc
pe teritoriul RM, precum §i permisiunea efectuéirii tranzactiilor aferente procesului de organizare a jocurilor de noroc
exclusiv prin intermediul site-ului 7777.md.

13. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 261/2021 din 26.04.2023 citre S.A. BC,,Mobiasbanca — OTP Group”,
ASP, APP privind blocarea tranzactiilor catre/dinspre conturile beneficiarilor care nu sunt autorizati pentru desfisurarea
jocurilor de noroc pe teritoriul RM, precum si permisiunea efectudirii tranzactiilor aferente procesului de organizare a
jocurilor de noroc exclusiv prin intermediul site-ului 7777.md.

14, Elaborarea §i remiterea unui demers nr. 262/2021 din 26.04.2023 cétre S.A. ,,Moldova-Agroindbank” privind
blocarea tranzactiilor catre/dinspre conturile beneficiarilor care nu sunt autorizati pentru desfasurarea jocurilor de noroc
pe teritoriul RM, precum si permisiunea efectudirii tranzactiilor aferente procesului de organizare a jocurilor de noroc
exclusiv prin intermediul site-ului 7777.md.

15. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 263/2021 din 26,04.2023 catre S.A. ,,Victoriabank” privind blocarea
tranzactiilor catre/dinspre conturile beneficiarilor care nu sunt autorizati pentru desfdsurarea jocurilor de noroc pe
teritoriul RM, precum si permisiunea efectudrii tranzactiilor aferente procesului de organizare a jocurilor de noroc
exclusiv prin intermediul site-ului 7777.md.

16. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 264/2023 din 26.04.2023 cétre Mastercard International Incorporated
Roménia privind solicitarea de neadmitere a inregistrarii organizatorilor de jocuri de noroc sub alte coduri de categorie
de comerciant decét cele care corespund activitatilor lor reale, precumn si dispunerea blocérii tranzactiilor de pe cardurile
emise pe teritoriul RM (Mastercard) cétre conturile organizatorilor jocurilor de noroc neautorizati.

17. Elaborarea i remiterea unui demers nr. 265/2023 din 26.04.2023 cétre Visa Europe Services Ine. / APP privind
solicitarea de neadmitere a inregistrarii organizatorilor de jocuri de noroc sub alte coduri de categorie de comerciant decét
cele care corespund activitatilor lor reale, precum si dispunerea blocérii tranzactiilor de pe cardurile emise pe teritoriul
RM (Visa) cétre conturile organizatorilor jocurilor de noroc neautorizati.

18. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 276/2023 din 04.05.2023 cétre ,,Paynet Services” SRL, NGM Company
SRL privind intreprinderea actiunilor ce se impun in vederea stoparii prestarii serviciilor de plata electronicé in favoarea
organizatorilor de jocuri de noroc neautorizati sa organizeze si sa desfisoare activitati pe teritoriul RM.

19. Elaborarea si remiterea unui demers nr, 301/2023 din 12.05.2023 cétre S.A. ,,Moldinconbank”, ASP, APP privind
blocarea tranzactiilor citre/dinspre conturile beneficiarilor care nu sunt autorizati pentru desfésurarea jocurilor de noroc
pe teritoriul RM.

20. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 302/2023 din 12.05.2023 citre S.A. ,,Moldova-Agroindbanl” privind
blocarea tranzactiilor catre/dinspre conturile beneficiarilor care nu sunt autorizati pentru desfasurarea jocurilor de noroc
pe teritoriul RM.

21. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 303/2023 din 12.05.2023 cétre S.A. BC,,Mobiasbanca — OTP Group”, ASP,
APP privind blocarea tranzactiilor citre/dinspre conturile beneficiarilor care nu sunt autorizati pentru desfasurarea
Jjocurilor de noroc pe teritoriul RM.

22. Elaborarea si remiterea unui demers nr, 304/2023 din 12.05.2023 cditre S.A. ,,Victoriabank® privind blocarea
tranzactiilor citre/dinspre conturile beneficiarilor care nu sunt autorizati pentru desfisurarea jocurilor de noroc pe
teritoriul RM.

23, Elaborarea $i remiterea unui demers nr. 319/2023 din 17.05.2023 citre BERD, NGM Company SRL, APP, ASP
privind intreprinderea actiunilor ce se impun In vederea stoparii prestarii serviciilor de platd electronicd in favoarea
organizatorilor de jocuri de noroc neautorizati s organizeze si sa desfagoare activitati pe teritoriul RM.

24, Elaborarea si remiterea unui demers nr. 386/2023 din 26.05.2023 citre S.A. BC,,Mobiasbanca — OTP Group”,
privind interdictia tranzactiilor efectuate pe site-ul IXBET.com, precum i sistarea prestérii serviciilor de platé electronici
pentru persoane fizice sau juridice care nu sunt imputernicite sd desfasoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.

25. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 387/2023 din 26.05.2023 cétre S.A. ,,Moldinconbank”, privind interdictia
tranzactiilor efectuate pe site-ul IXBET.com, precum si sistarea prestarii serviciilor de plata electronica pentru persoane
fizice sau juridice care nu sunt imputernicite s desfisoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.

26. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 388/2023 din 26.05.2023 catre S.A. ,,Victoriabank”, privind interdictia
tranzactiilor efectuate pe site-ul IxXBET.com, precum si sistarea prestarii serviciilor de platé electronici pentru persoane
fizice sau juridice care nu sunt imputernicite s& desfasoare jocuri de noroc pe teritoriul RiM.
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27. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 3389/2023 din 26.05.2023 citre S.A. ,Moldova-Agroindbank” BC, privind
interdictia tranzactiilor efectuate pe site-ul IxXBET.com, precum si sistarea prestarii serviciilor de platé electronicd pentru
persoane fizice sau juridice care nu sunt imputernicite si desfisoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.

28. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 390/2023 din 26.06.2023 catre Reprezentanta Mastercard International
Incorporated Roménia privind interdictia tranzactiilor efectuate pe site-ul 1xBET.com, precum i sistarea prestarii
serviclilor de platd electronic4 pentru persoane fizice sau juridice care nu sunt tmputernicite si desfagoare jocuri de noroc
pe teritoriul RM.

29. Elaborarea i remiterea unui demers nr. 391/2023 din 26.06.2023 cétre Visa Europe Services Inc. / ,Visa Ukraine”
LLC privind interdictia tranzactiilor efectuate pe site-ul 1xBET.com, precum si sistarea prestarii serviciilor de plata
electronica pentru persoane fizice sau juridice care nu sunt imputernicite s desfisoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.
30. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 473/2023 din 08.08.2023 catre S.A. ,, Victoriabank” privind solicitarea
interzicerii tranzactiilor bancare efectuate pe site-ul 1xBET.com, precum si sistarea prestirii serviciilor de plata
electronici pentru persoane fizice sau juridice care nu sunt imputernicite sd desfésoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.
31. Elaborarea §i remiterea unui demers nr. 474/2023 din 08.08.2023 ciitre S.A. ,Moldinconbank”, ASP, APP privind
solicitarea interzicerii tranzactiilor bancare efectuate pe site-ul IXBET.com, precum si sistarea prestarii serviciilor de plata
electronicl pentru persoane fizice sau juridice care nu sunt imputernicite s desfasoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.
32, Elaborarea §i remiterea unui demers nr. 475/2023 din 08.08.2023 citre S.A. BC,,Mobiasbanca— OTP Group”, ASP,
APP privind solicitarea interzicerii tranzactiilor bancare efectuate pe site-ul IXBET.com, precum si sistarea prestérii
serviciilor de platd electronicé pentru persoane fizice sau juridice care nu sunt imputernicite si desfésoare jocuri de noroc
pe teritoriul RM.

32. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 476/2023 din 08.08.2023 citre S.A. ,Moldova-Agroindbanle” privind
solicitarea interzicerii tranzactiilor bancare efectuate pe site-ul 1xBET.com, precum si sistarea prestiril serviciilor de plata
electronica pentru persoane fizice sau juridice care nu sunt fmputernicite s desfagoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.
34. Elaborarea §i remiterea unui demers nr. 477/2023 din 08.08.2023 catre Visa Europe Services Inc. / APP privind
solicitarea de neadmitere a Inregistrrii organizatotilor de jocuri de noroc sub alte coduri de categorie de comerciant decat
cele care corespund activitatilor lor reale, precum si dispunerea bloc#rii tranzactiilor de pe cardurile emise pe teritoriul
RM (Visa) catre conturile organizatorilor jocurilor de noroc neauforizati.

35, Elaborarea si remiterea unui demers nr. 478/2023 din 08.08.2023 citre Mastercard International Incorporated
Roménia privind solicitarea de neadmitere a inregistrérii organizatorilor de jocuri de noroc sub alte coduri de categorie
de comerciant decit cele care corespund activititilor lor reale, precum si dispunerea blocarii tranzactiilor de pe cardurile
emise pe teritoriul RM (Mastercard) citre conturile organizatorilor jocurilor de noroc neautorizati.

36. Elaborarea i remiterea unui demers nr. 498/2023 din 16.08.2023 citre ,,PayMaster” ASP, NGM Company SRL
privind intreprinderea actiunilor ce se impun in vederea stoparii prestirii serviciilor de platd electronica in favoarea
organizatorilor de jocuri de noroc neautorizai sa organizeze si si desfagoare activitati pe teritoriul RM.

37. Elaborarea i remiterea unui demers nr. 717/2023 din 19.10.2023 citre ASP privind actualizarea listei paginilor web
care nu sunt imputernicite si desfagoare jocuri de noroc pe teritorinl RM.

38. Elaborarea §i remiterea unui demers nr. 736/2023 din 30.10.2023 citre S.A. ,,Moldova-Agroindbank”, ASP, SRL
»,NGM Company” privind sistarea prestirii serviciilor de platé electronicd pentru persoane fizice sau juridice care nu
sunt imputernicite si desfdsoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.

39, Elaborarea si remiterea unui demers nr. 737/2023 din 30.10.2023 citre S.A. BC,,Mobiasbanca— OTP Group”, ASP
privind solicitarea interzicerii tranzactiilor bancare efectuate pe site-ul 1XBET.com, precum i sistarea prestarii serviciilor
de platd electronic pentru persoane fizice sau juridice care nu sunt imputernicite si desfagoare jocuri de notoc pe
teritoriul RM.

40. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 738/2023 din 30.10.2023 citre S.A. ,,Victoriabank” privind solicitarea
interzicerii tranzactiilor bancare efectuate pe site-ul 1XBET.com, precum si sistarea prestirii serviciilor de plata
electronici pentru persoane fizice sau juridice care nu sunt tmputernicite sa desfésoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.
41, Elaborarea i remiterea unui demers nr. 739/2023 din 30.10.2023 catre S.A. ,Moldinconbank”, ASP privind
solicitarea interzicerii tranzactiilor bancare efectuate pe site-ul 1xBET.com, precum §i sistarea prestirii serviciilor de plata
electronic pentru persoane fizice sau juridice care nu sunt fmputernicite s& desfésoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.
42, Elaborarea si remiterea unui demers nr. 740/2023 din 30.10.2023 citre Visa Europe Services Inc. / APP privind
solicitarea de neadmitere a inregistririi organizatorilor de jocuri de noroc sub alte coduri de categorie de comerciant decét
cele care corespund activititilor lor reale, precum i dispunerea blocirii tranzactiilor de pe cardurile emise pe teritoriul
RM (Visa) citre conturile organizatorilor jocurilor de noroc neautorizati. )

43. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 775/2023 din 20.11.2023 catre S.A. ,,Victoriabank” privind solicitarea
interzicerii tranzactiilor bancare efectuate pe site-ul IxBET.com, precum si sistarea prestirii serviciilor de platd
electronicd pentru persoane fizice sau juridice care nu sunt imputernicite si desfégoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.,
44, Elaborarea si remiterea unui demers nr. 776/2023 din 20,11.2023 citre S.A. BC,,Mobiasbanea — OTP Group”, ASP
privind solicitarea interzicerii tranzactiilor bancare efectuate pe site-ul IxBET.com, precum §i sistarea prestérii serviciilor

30




de platd electronica pentru persoane fizice sau juridice care nu sunt Imputernicite sd desfasoare jocuri de noroc pe
teritoriul RM.

45, Elaborarea si remiterea unui demers nr, 777/2023 din 20.11.2023 citre S.A. ,,Moldova-Agroindbank”, ASP, SRL
»INGM Company” privind sistarea prestérii serviciilor de platd electronica pentru persoane fizice sau juridice care nu
sunt Tmputernicite si desfasoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.

46. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 778/2023 din 20.11.2023 catre S.A. ,,Moldinconbank”, ASP privind
solicitarea interzicerii tranzactiilor bancare efectuate pe site-ul IxBET.com, precum si sistarea prestarii serviciilor de platd
electronic pentru persoane fizice sau juridice care nu sunt imputernicite s& desfasoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.
47. Elaborarea i remiterea unui demers nr. 779/2023 din 20.11.2023 citre Visa Europe Services Inc. / APP privind
solicitarea de neadmitere a inregistrérii organizatorilor de jocuri de noroc sub alte coduri de categorie de comerciant decat
cele care corespund activitatilor lor reale, precum si dispunerea blocarii tranzactiilor de pe cardurile emise pe teritoriul
RM (Visa) cétre conturile organizatorilor jocurilor de noroc neautorizati.

48. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 780/2023 din 20.11.2023 citre Mastercard International Incorporated
Roménia privind solicitarea de neadmitere a Inregistrarii organizatorilor de jocuri de noroc sub alte coduri de categorie
de comerciant decét cele care corespund activitatilor lor reale, precum si dispunerea blocérii tranzactiilor de pe cardurile
emise pe teritoriu]l RM (Mastercard) cétre conturile organizatorilor jocurilor de noroc neautorizati.

49. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 821/2023 din 06.12.2023 cétre ASP privind actualizarea listei paginilor web
care nu sunt imputernicite sd desfasoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.,

B, Contracte, acorduri adifionale, declarafii si pretentii incheiate/formulate de SA ”Loteria Nafionald a Moldovei” cu
alfi parteneri (pers. fizice si/sau juridice)

1. Elaborarea Contractului nr, 1873566 din 10.03.2023 incheiat cu nr. cu BC “MAIB” S.A privind virarea sumelor
aferente valorii nominale a tichetelor de mas# pe suport electronic

2. Elaborarea Contractului nr. 1DT/03.04.2023 din 03.04.2023 privind deservirea tehnicd a sistemului de semnalizare
antiincendiu, incheiat cu OP ,,Combat-Service” SRL.

3. Elaborarea Contracului nr. K01-0152 din 03.04.2023 privind achizitionarea serviciilor de pazi a obiectelor si valorilor
materiale, incheiat cu IS ,,Servicii Pazi” a MAL

4, Elaborarea Antecontractului de locatiune a spatiului pentru oficiu LNM nr. 1-ac ZELB-LM din 03.04.2023, incheiat
cu Zona Economicil Libera ,,Balti”,

5. Elaborarea Contractului nr. 07/5-2023 din 18.04.2023 privind achizitionarea serviciilor de elaborare a conceptiei
tehnice pentru reconstructia partiald a imobilului (oficiu), incheiat cu SC *Gorgona” SRL.

6. Elaborarea Acordului Aditional la Contractul nr. 8 PK~19 din 20.05.2019 Incheiat cu ,,Expotroncom” SRL privind
prelungirea termenului contractului pana la 31.12.2023 (SAJ Alecu Russo, 1).

7. Elaborarea Contractului nr. 257/23-SK din 11.05.2023 incheiat cu SRL ,DAAK-Auto” privind vinzarea-cump#rarea
automobilelor,

8. Elaborarea Contractului nr. 11/05/1 din 11.05.2023 incheiat cu SRL ,DAAC-Autosport” privind vAnzarea-
cumpdérarea automobilului,

9. Examinarea si coordonarea Contractului nr. ACA/23-1194 din 18.05.2023 privind asigurarea mijloacelor de transport,
ncheiat cu Societatea de Asigurari ,,Moldasig” SA.

10. Elaborarea Anexci la Contractul nr, 8089 din 19.10.2015 incheiat cu IM ,,Rompetrol Moldova” privind emiterea
Rompetrol-card pentru automobile noi.

11. Elaborarea unui raspuns nr. 435/2023 din 25.07.2023 si Acord aditional de prelungire a Contractalui nr. 07/2018 din
17.10.2018 ncheiat cu SRL ,,Mog Imobil Grup” privind prelungirea termenului de locatiune in SAJ Calea Mosilor, 4,
mun. Chisindu.

12. Elaborarea Contractului nr. 13/S-2023 din 18.07.2023 incheiat cu SC ,,Gorgona” SRL privind achizitionarea
serviciilor de elaborare a proiectului pentru amplasarea oficiului central al S.A. ,,Loteria Nationald a Moldovei”.

13. Elaborarea Acordului Aditional nr. 5 din 03.08.2023 privind prelungirea termenului contractului nr. 04/19/B din
25.04.2019 incheiat cu ,,Continental Business Invest” SRL pénd la data de 31.08.2024, in conditiile contractuale
prevézute in contractul de baza. .

14. Elaborarea unui raspuns nr. 435/2023 din 25.07.2023 si Acord aditional de prelungire a Contractului nr. 07/2018 din
17.10.2018 incheiat cu SRL ,,Mog Imobil Grup” privind prelungirea termenului de locatiune in SAJ Calea Mosilor, 4,
mun. Chiginau. )

15. Elaborarea unui Acord aditional de prelungire a Contractului nr. 27/2018 din 27.12.2018 incheiat cu SRL ,,Mog
Imobil Grup” privind prelungirea termenului de locatiune in SAI Calea Mosilor, 4, mun. Chisindu si inregistrarea
acestuia la ASP.

16. Elaborarea si remiterea unei declaratii nr. 7781/2023 din 20.11.2023 privind rezilierea Contractului de prestare a
serviciilor sublocatiune in SAJ LNM fncheiat cu SRL ,,Galfis Grup”.
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17. Elaborarea Contractului nr. 19/8-2023 din 14.11.2023 incheiat cu ,Fotomania” SRL privind achizitionarea
serviciilor de tipar.

18. Elaborarea Acordului Aditional din 15.11.2023 privind prelungirea termenului contractului nr. 15/C din 14.11.2018
privind prestarea serviciilor de curatenie, incheiat cu ,Easy Clean” SRL pénd la data de 15.02.2024, in conditiile
contractuale previzute in contractul de baza.

19, Tncheierea unui Act aditional de prelungire a serviciilor de prestare a energiei electrice in cadrul SAJ str. 1. Deleanu
3/9, incheiat cu SRL ,,Premier Energy”.

20. Elaborarea unui Acord Aditional nr, 3 din 01.12.2023 privind majorarea plétii de garantie in cadrul Contractului de
locatiune a depozitului nr, 65 din 02.11.2020.

*Reducerea cheltuielilor pentru locagiunea spatiilor tn care Societatea isi desfiisourd activitifile in cadrul Contractnlui
de PPP nr. 2/09

1. Elaborarea i remiterea unui demers nr. 01/2023 din 03.01.2023 catre SRL ,Best City Market” privind refuzul
achitarii pretinsei datorii pentru serviciile de locatiune.

2. Elaborarea si remiterea unui réspuns nr. 24/2023 din 16.01.2023 cétre A. Sapovalov privind refuzul majordrii prefului
chiriei (SAJ Soroca, str. G. Vieru, 9).

3. Elaborarea §i remiterea unui rispuns nr. 38/2023 din 25.01.2023 catre »Tarol DD” SRL si ,,Trans World
Entertainment” SRL privind refuzul achitdrii incidentului din SAJ Tiraspol, 5.

4, Elaborarea §i remiterea unui demers nr. 288/2023 din 07.04.2023 citre SRL ,,Expotroncom® privind prelungirea
Contractului de sublocatiune In aceleasi conditii prevézute in contractul inifial.

5. Elaborarea gi remiterea unui demers nr. 353/2023 din 13.06.2023 citre SRL ,Expotroncom” privind defectarea
sistemului de aer conditionat si propunerea de efectuare a reparatiei.

6. Elaborarea si remiterea unui demers nr. 38072023 din 23.06.2023 citre SRL ,, Trans World Entertainment” 1CS
privind solicitare de reparare a sistemului de acr condifionat din SAT Tiraspol, 5.

7. Elaborarea unui raspuns nr. 452/2023 din 28.07.2023 cdtre SRL ,Trans World Entertainment” privind refuzul
majorari] sumei chiriei pentru spatiul inchiriat din SAJ Tiraspol, 5.

8. Elaborarea unui rispuns nr. 574/2023 din 27.09.2023 cétre SRL ,,Trans World Entertainment” privind refuzul
majorfirii sumei chiriei pentru spatiul inchiriat din SAJ Tiraspol, 5.

9, Elaborarea unui raspuns nr. 712/2023 din 17.10,2023 catre SRL ,,Maxim-K” privind refuzul majorarii sumei chiriei
pentru spatiul inchiriat din SAJ Armeneasca-Columna, 63/64.

10. Elaborarea unui raspuns nr. 713/2023 din 17.10.2023 cétre SRL ,,Mog Imobil Grup” privind refuzul majorérii sumei
chiriei pentru spatiul Inchiriat din SAJ Decebal 23.

11. Elaborarea unui raspuns nr. 731/2023 din 26.10.2023 catre SRL ,,Mog Imobil Grup” privind refuzul majorérii sumei
chiriei pentru spatiul inchiriat din SAJ Decebal 23. .

12. Elaborarea unui raspuns nr. 753/2023 din 03.11.2023 catre SRL »Maxim-I” privind refuzul majorarii sumei chiriei
pentru spatiul inchiriat din SAJ Armeneasca-Columna, 63/64.

13. Elaborarea unui rspuns nr, 754/2023 din 03.11.2023 catre SRL ,,Mog Imobil Grup” privind refuzul majorérii sumei
chiriei pentru spatiul Inchiriat din SAJ Decebal 23.

14. Elaborarea unui raspuns nr. 862/2023 din 28.12.2023 citre Avdeeva Alexandra privind refuzul majorarii sumei
chiriei pentru spatiul inchiriat din SAT mun. Orhei, str. Vasile Lupu 34.

D. Activitatea de consultare, elaborare si coordonare a ordinilor si dispozifiilor inferne

n mod constant Sectia BC a oferit consultant si suport informational pentru subdiviziunile structurale ale
LNM fn ceea ce privegte elaborarea ordinelor interne, perfectarea contractelor sau realizarea anchetelor de serviciu.

Au fost elaborate §i incheiate 17 tranzactii de impécare in scopul incasérii prejudiciului material cauzate la SAJ

din mun. Chisin&u, mun. Orhei, i mun. Ungheni,

fn temeiul modificarilor in Legii nr. 308/2017 cu privire la prevenirea i combaterea spélérii banilor si finantérii
terorismului a fost elaborat Ordinul nr 17 din 21.09.2023 privind completarea Regulamentului SAJ cu Anexa 6
,Chestionar pentru identificarea clientului/jucitor -persoani fizica”.

F. Procesul privind achizifionarea buwnurilor, lucrdrilor si serviciilor la S.A. ,,Loteria Nationali a Moldovei”

In perioada anului 2023 au fost efectuate 10 proceduri de achizitii publice:

1. Concursul privind achizitionarea serviciilor de emitere si liviare a tichetelor de masi si serviciilor conexe nr. 01/2023
din 06.02.2023,

2. Concursul privind achizitionarea serviciilor de locafiune a spatiutui pentru amplasarea oficiului central al S.A. , Loteria
Nationald a Moldovei” nr. 02/2023 din 28.02.2023.

3. Concursul privind achizitionarea serviciilor de paza a obiectelor si valorilor materiale si mentenanta sistemelor de
securitale si supraveghere video ale S.A. ,Loteria Nationald a Moldovei” nr. 03/2023 din 15.03.2023.
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4, Concursul privind achizitionarea mijloacelor de transport prin procedura de achizitie: Licitatie deschisa
.Achizitionarea mijloacelor de transport” Nr. 04/2023 din 07 aprilie 2023.

5. Concursul privind achizitionarea Serviciilor de audit al situatiilor financiare pentru anul 2023 de cétre S.A. ,Loteria
Nationala a Moldovei”.

6. Concursul privind achizitionarea serviciilor de elaborare a proiectului - Caiet de sarcini, cu estimarea costurilor, pentru
amenajarea spatiului privind amplasarea oficiului central al S.A. *Loteria Nationala a Moldovei” in municipiul Chisindu
(achizitie valoare mic).

7. Concursul privind achizitionarea serviciilor de elaborare a proiectului pentru amenajarea spatiului privind amplasarea
oficiului central al S.A. ”Loteria Nationald a Moldovei” in municipiul Chisindu (cerere oferte preturi) nr. 06/2023 din
21.07.2023.

8. Concursul privind achizitionarea Serviciilor de audit al situatiilor financiare pentru anul 2023 de catre S.A. ,Loteria
Nationala a Moldovei” (cerere oferte preturi) nr. 07/2023 din 29.09.2023.

9. Achizitia cardurilor de joc pentru automatele de joc cu cistiguri banesti, cu perfectarea actelor necesare pentru
devamare si scutiri ciitre APP, Serviciul Vamal si DHL.

10. Concursul privind achizitionarea Serviciilor de audit al situatiilor financiare pentru anul 2023 de catre S.A. , Loteria
Nationala a Moldovei” (cerere oferte preturi) nr. 07/2023 din 29.09.2023.

Pe parcursul anului 2023 au fost elaborate gi transmise cétre Agentia Proprietiitii Publice:
- Planul anual al achizitiilor efectuate in anul 2022 si a Raportului de monitorizare a achizitiilor, nr. 227/2023
din07.04.2023;
- Planul anual al achizitiilor efectuate In anul 2023 si a Dérii de seama privind monitorizarea achizitiilor efectuate

in anul 2023.
Lista litigiilor judiciare in desfiisurare pe parcursul anului 2023
NR Partile litigiului Obiectul litiginlui §i suma datorati Sansele de Etapa A
cAstigfincasa Hitigiului ne
Reclamant Parat re a datoriei xe
1. SA “Loteria Nationald Bors lon Incasarea prejudiciului material cauzat prin Hotarire de in proces
a Moldovei” distrugerea bunului/ Valearea acfiunii - 730 admitere a de
Euro, 3500 lei cheltuieli de jutlecatd; 4023,23 actiunii executare
lei taxa de stat
2. SA “Loteria Nationala Bocearov Incasarea prejudiciului material cauzat prin Hotérire de In proces
a Moldovei” Andrei distrugerea bunului/ Valoaren acfiunii — 1247 admitere a de
lei, 1000 cheltuieli, 270 taxa de stat acfiunii executare
3. SA “Loteria Nationald Lupascu lurie Incasarea prejudiciului material cauzat prin Hotérire de in proces
a Moldovei” distrugerea bunului/Valoarea actinnii- adrmnitere a de
17.713,13 lei, 531,39 lei taxa de stat §i 3500 actiunii executare
lei cheltuiell
4. SA “Loteria Nationala Costiuc Petru Incasarea prejudiciului material cauzat prin Hotirire de In proces
a Moldovei” distrugerea bunului/ Valoaren acfiunii- 1016 admitere a de
Euro, 141,06 Euro penalitate; 677,92 lei ~taxa acfiunii executare
de stat; 703,64 cheltuieli
5. SA “Loteria Nafionala Ciobanu Incasarea prejudiciului material cauzat prin Hotérire de 1n proces
a Moldovei” Valeriu distrugerea bunului/ Valoarea acfiunii 646,65 admitere a de
Euro 5i 5000 lei; 540,31 taxa de stat; 3500 actiunii executare
cheltuieli
6. SA “Loteria Nationala Ursu Incasarea prejudiciului material cauzat prin Hotirire de in proces
a Moldovei” Ghenadie distrugerea bunului/ Valoarea ac{iunii 155,46 admitere a de
Euro, 3000 lei; 270 lei taxa de stat; 1811,90 let actiunii executare
cheltuieli de judecatd
7. SA “Loteria Nationala Motelica incetarea Executat
a Moldovei” Sabin incasarea prejudiciului material cauzat prin procesului
distrugerea bunului/ Maloarea acfiunii 646,65 urmare a
Euro si 5000 lei; taxa de stat 917,10 lei; semnant
5556,80 lei tranzactiel
8. SA “Loteria Nationala | Mihailov Incasarea prejudiciului material cauzat prin Hotirire de in proces
a Moldovei” Veaceslay distrugerea bunului/Valoarea acfiunii 182,86 admitere a de
EURO si 3000 lei; 3000 lei cheltuieli de actiunii executare
Judecatii; 270 lei taxa de siat
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9. Rogca Raisa SA “Loteria Incasarea chiriei pentru perioada nexecutirii Pasibila de Recurs in
Nationald a contractuale/ Valoarea ncfiunii-11692,63 respingere examinare
Moldovei” Euro la Curtea
Supremd de
Justitie
10 SA “Loteria Nafionalad Rogca Raisa Rezolutiunea anticipatd a contractului urmare a Pasibild de Recurs in
a Moldovei” schimbirii exceptionale a cauzei; 10000 lei; admitere examinare
3000 lei cheltuieli de judecatd; 270 lei taxa de la Curtea
stal Supremi de
Justitie
11, SA “Loteria Nationala Dubceac incasarea prejudiciului material cauzat prin Hotarire de In proces
a Moldovei” Gheorghe distrugerea bunulul/ Valoarea acfiunii 181,49 admitere a de
EURO si 3000 1ei3000 lei; 1500 lei cheltuieli actiunii executare
de judecatiiy 270 lei taxa de stal
12, SA “Loteria Naionala | Andrievschii Incasarea prejudiciului material cauzat prin Hotdrire de In proces
a Moldovei” Mihail distrugerea bunului/ Valoarea acfiunii 505,42 admitere a de
Euro, 5000 Iei, taxa de stal- 467,65 lei actiunii exceutare
13. SA “Loteria Nationala | Mititelu incasarea prejudiciului material cauzat prin Hotirire de in proces
a Moldovei” Gheorghe distrugerea bunulu/ Valoarea actiunii 4808,33 admitere a de
lei; 270 lei-taxa de staf; cheltuieli - 2522.50 actiunii executare
lei,
14, SA “Loteria Nationala Cracea Incasarea prejudiciului material cauzat prin Hotarire de in proces
a Moldovei” Dumitri distrugerea bunului /Valoarea actiunii- 708,94 admitere a de
Euro §i 5000, 523,24- taxa de stat; 3500 lei - activnii executare
cheltuieli de judcatdi
15. SA “Loteria Nationald Cheptanari Incasarea prejudiciului material cauzat prin Hotérire de in proces
a Moldovei” Igor distrugerea bunului/ Valoarea acfiunii - admitere a de
505,42 EURO si 5000; 3500 lei cheltuieli de actiunii executare
Jjudecatii; 383,27 lei {axa de stat
16. SRL “Medapteh” SA “Loteria Incasarea chiriei penru nexecutarea Actiunea SRL Executat
Nationald a contractului de locatiune/ Valoarea acfinnii- Medopteh
Moldovei” 235 385,44 lei jmpotriva
LNM admisa
parjial.
17. SA “Loteria Nationald SRL Rezolutiunea contractului de locatinne; 270 lei Actiunea Examinarea
a Moldovei” “Medopteh™ taxa de stat LNM admisa cauzei in
in prima ordine de
instan{d apel, la
apelul
declarat de
SRL
Medopteh
18. SA “Loteria Nafionald SRL “BEST Rezolufiunea contractului de locatiune; 270 lei Actiunea Examinarea
a Moldovei” CITY taxa de stat LNM admisi cauzei in
MARKET” in prima ordine de
instan{a apel , la
apelul
declarat de
SRL Best
City
Market
19. SA “Loteria Nationald Capsuna Tncasarea prejudiciului material cauzat prin Hotrire de In proces
a Moldovei” Mihail distrugerea bunului/ Valoarea acfiunii 175,78 admitere a de
Eoro §i 5000 lei; 3000 lei cheltuieli de actiunii executare
Jjudecatd; 270,00 lei taxa de stat
20. SA “Loteria Nationald Darii ncasarea prejudiciului material cawzat prin Hotirire de in proces
a Moldovei” Alexandru distrugerea bunulu/Valoarea actinnii - 135,00 admitere a de
Eunro 2000 lei; 3000 lei cheltuieli de acfiunii executare
Jjudecatdi;270 lei taxa de stat
21 SA “Loteria Nationald Bologan Incasarea prejudiciului material cauzat prin Hotarire de in proces
a Moldovei” Nicolae distrugerea bunului Valoarea actiunii -684,22 admitere a de
Enro 5000 lei; 3500 lei cheltuieli de judecatd; actiunii executare
374,07 lei taxa de stai
22. SA “Loteria Nafionala Puia Valeriu Tncasarea prejudiciului material cauzat prin Hotarire de in proces
a Moldovei” distrugerea bunului/ Valoarea actiunii -684,22 admitere a de
Euro 5000 lei; 1000 lei cheltuieli de judecatd; actiunii executare
270 Iei taxa de stat
23. SA “Loteria Nationald Mutu Foma Incasarea prejudiciului material cauzat prin Hotarire de in proces
a Moldovei” distrugerea bunului /Valoarea acfiunii - admitere a de
2909,64 EURO si 20.000 lei; taxa de star actiunii executare
2646,50 lei
24, SA “Loteria Nationali | Bespeciuc Incasarea prejudiciului material cauzat prin Hotarire de in proces
a Moldovei” Ghenadie distrugerea bunutui Faloarea actiunii -149,19 admitere a de
actiunii executare
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Euro 5i 2000 lei; 3000 lei chelfuieli de
Judecatd; 270 lei tuxa de star

25, SA “Loteria Nationald Beiu fon Incasarea prejudiciului material cauzat prin Tranzactie
a Moldovei” distrugerea bunului /Valoarea acfiunii -177,58 de
Euro §i 6000 lei fmpicare
executatd
partial
26, SA “Loteria Nafionald | Drogoman Incasarea prejudiciului material cauzat prin Hotérire de In proces
a Moldovei” Gheorghe distrugerea bunului /Valoarea acfiunii -162,91 admitere a de
Euro §i 2000 lei; 3000 lei cheltuieli de actiunii executare
Judecat; 270 lei taxa de stat
27. SA “Loteria Nationala Tugui Ion incasarea prejudiciului material cauzat prin Hot#rire de In proces
a Moldovei” distrugerea bunului/ Valoarea acfiunii -162,91 admitere a de
Euro 5i 2000 lei; 3000 lei cheltuieli de acfivnii executare
Judecatd; 270 lei taxa de stat
28. SA “Loteria Nationald Madjar Incasarea prejudiciului material cauzat prin Hotirire de
a Moldovei” Roman distrugerea bunului/ Valoarea acfiunii -149,19 admitere a
Euro 5i 2000 lei; actitin
29, Graur Nicolae SA “Loteria Restabilirea la locul de munca cu Incasarea Curtea
Nationald a fortata a salariului Suprema de
Moldovei” Justifie a
Tespins
acliune
salariatului
30. Bimat Ion
SA “Loteria Nationald Incasarea prejudiciului material cauzat prin Tranzactie
a Moldovei” distrugerea bunului/ Valoarea acfiunii -138,06 de
Euro i 2000 lei fmpicare
executatd
31 SA “Loteria Nafionald Netcov Incasarea prejudicinlui material canzat prin Tranzactie
a Moldovei” Valerii distrugerea bunulni/ Valoarea acfiunii - de
149,19 Enro §i 2000 impicare
executatd
32, SA “Loteria Nationald Sirbu Iurie Incasaren prejudiciului material canzat prin Tranzactie
a Moldovei” distrugerea bunului/ Valoarea acfiunii - de
149,19 Euro i 2000 fmpdcare
executatd
33, SA “Loteria Nationala Faureanu Incasarea prejudiciului material cauzat prin Hotarire de In proces
a Moldovei” Serghei distrugerea bunului/ Valoarea actiunii -560,80 admitere a de
Euro 5i 4000 lei; 3568,70 lei cheltuieli de actiunii executare
Judecatd; 469 lei taxa de stat
34, SA “Loteria Nationala Seveiuc Igor Incasarea prejudiciului material cauzat prin Hotarire de In proces
a Moidovei” distrugerea bunului/ Valoarea acfiunii -29,28 admitere a de
Euro §i 2000 lei; 3000,00 lei cheltiieli de actiunii executare
Judecatii; 270 lei taxa de staf
35. SA “Loteria Nationald Tataru Incasarea prejudiciului material cauzat prin Hotarire de in proces
a Moldovei” Gheorghe distrugerea bunului/ Valoarea acfiunii -118,56 admitere a de
Euro i 2000 lei; 3000 lei cheltuieli de actiunii executare
Judecati; 270 lei taxa de stat
36. SA “Loteria Nationald Cojocaru Incasarea prejudiciului material cauzat prin Hotarire de In proces
a Moldovei” Vasile distrugerea bunului/ Valoarea acfiunii -149,19 admitere a de
Euro §i 2000 lei; 2000 lei cheltuieli de actiunii executare
Judecatii;270 lei taxa de stat
37. SA “Loteria Nationald Paduref Incasarea prejudiciului material cauzat prin Hotérire de in proces
a Moldovei” Mihail distrugerea bunului/ Valoarea acfiunii -149,19 admitere a de
Euro 5i 2000 lei; 2000 lei cheltuieli de actiunii executare
Judecatd; 270 lei taxa de stat
38, SA “Loteria Naionala Dragoman Incasarea prejudicinlui material cauzat prin Hotarire de Tn proces
a Moldovei” Gh. distrugerea bunulwi/ Valoarea actiunii -162,91 admitere a de
Euro 5i 2000 lei; 3000 lei cheltuieli de actiunii executare
Judecatii; 270 lei taxa de stat
39, SA “Loteria Nationald Sapco Vasile Incasarea prejudiciutui material cauzat prin Hotarire de Tn proces
a Moldovei” distrugerea bunului/ Faloarea actinnii -118,56 admitere a de
Enuro 51 2000 lei; 3000 lei cheltuieli de actiunii executare
Judecatii;270 lei taxa de stal
40, SA “Loteria Nationald Cozonac incasarea prejudiciului material cauzat prin Hotarire de in proces
a Moldovei” Alexandr distrugerea bunului/ Valoarea acfiunii -708,94 admitere a de
Euro 5i 5500 lei; 3500,00lei cheltuieli de actiunii executare
Judecatii; 604,40 lef taxa de stat
41, SA “Loteria Nationald Busuioc Incasarea prejudiciului material cauzat prin Hotérire de In proces
a Moldove{” Nicolae distrugerea bunului/ Valoarea acfinnii - admitere a de
149,19 Euro si 2000 lei; 3000,00 lei cheltuieli actiunii executare

de judecatd; 270 Iei taxa de stal

35




42, SA “Loteria Nationald Stoian Auret Incasarea prejudicinlul material cauzat prin Hotarlre de in proces
a Moldovei” distrugerea bunului/ Valoarea acfiunii - admitere a de
238,80 Euro si 2000 lei; 3695,00 lei cheltuieli actiunil executare
de judecald; 270 lei taxa de staf
43, SA “Loteria Nationald Muntean Incasarea prejudiciuini material cauzat prin Hotarire de In proces
a Moldovei” Nicolae distrugerea bunului/ Valoarea acfinnii - admitere a de
162,91 Euro si 2000 lei; 3000,00 lei cheltuieli actiunii executare
de judecatd; 270 lei taxa de stat
44, SA “Loteria Nationald Golban Tiucasarea prejudiciului material cauzat prin Actiune Examinarea
a Moldovei” Tomas distrugerea bunului/ Valoarea acfinnii - pasibila de in fond a
164,25 Euro §i 2000 lei admitre cauzei
45, Sirbu Grogorii SA “Loteria Restabilirea la locul de munca cu incasarea a in fond Recursul in
Nationald a salarinlui pentru absenfa forfatd de la actiunea examinare
Moldovei” serviciu si a prejudicinlui moral, tn total slariatului la Curtea
703.091,33 Iei respinsi, in Supreimi de
apel admisa. Justifie
Decizia
contestatd cu
recurs
46, Cebanu Galina Hotarire de in proces
SA “Loteria Nationald incasarea prejudiciului material cauzat de cétre admitere a de
a Moldovei” salariat actiunii executare
47. Chiriac Nicolae SA “Loteria Incasaren cistiguini in valoare de 500.000.00 Actiune Examinarea
Nationald a lei obfinut tn baza joculuila leterie pasibild de infonda
Moldovei” momentani respingere cauzel
“NGM
Company”SR
L
48, SA “Loteria Nationald | Pretura sec. Contestarea procesului-verbal contraventional Hotarire de Hotrirea
a Moldovei” Buiucani privind Incilcarea regulilor de salubritate admitere a mentinutd
contestatiei, definitiva si
anularea irevaocabil
procesului — i
verbal
contravention
al §i a deciziei
de
sanctionare
49 SA “Loteria Nationald | Inspectoratul de Cauza Contestarea procesului-verbal Hotarire de Hot#rirea
a Moldovei” politie Centru contraventional cu privire la stabilirea admitere a mentinutd
incalcarii legii cu privire la publicitate contestatiei, definitiva §i
anularea irevaocabil
procestiui— 1
verbal
contravention
al
50. Hincu Vadim SA “Loteria Anularea decizilor Comisiei de selectare Hotarire de Examinarea
Nationald a privind declararea in calitate de invingdtor respingere a apelului
Moldovei™; pentrit ocuparea f~{iel vacante , Vadim acfiunii fnaintat de
Apgentia Dermenji reclamantului Hincu
Proprietatii Vadim
Publice; impotriva
Vadim hotaririi
DERMENI instan{ei de
fond
51, SRL “BEST CITY SA “Loteria Acfiune privind recuperarea prejudiciului Actiune Examinarea
MARKET” Nationald a pentrit neexecutarea contr. de locaf. in pasibild de in fond a
Moldovei” valoare de 1321760,21 lei respingere cauzel
52, SA “Loteria Nafionala Tocan Foca Tncasarea prejudicinini material cauzat prin Tranzaciie
a Moldovei” distrugerea bunului/ Valoarea acfinnii - de
162,91 Euro si 2000 lel impicare
executatd
53, SA “Loteria Nationald | Zaporojan Ticasarea prejudiciului material cauzat prin Tranzactie
a Moldovei” Veaceslav distrugerea bunului/ Valoarea acfiunii - de
164,25 Euro i 2000 lei; impécare
. executatd
54, SA “Loteria Nationald Doroftei V. Incasarea prejudicinlui material cauzaf prin Tranzactie
a Moldovei” distrugerea bunului/ Valoarea acfiunii - de
149,19 Euro si 2000 lei; finpicare
executatd
55. SA “Loteria Nationald Mocan liarion Incasarea prejudiciului material cauzal prin Tranzacjie
a Moldovei” distrugerea bunului/ Valourea acfiunii - de
118,56 Euro 5i 2000 lei fimpécare
executatd
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56, SA “Loteria Nationald Mihailo Incasarea prejudicinlui material canzat prin Actiune Examinarea
a Moldovei” Anatolie distrugerea bunulni/ Valoarea actinnii - pasibila de in fond a
149,19 Euro §i 2000 lei; 4000,00 lei cheltuieli admitre cauzel
de judecatd; 270 lei taxa de siat
57, SA “Loteria Nationala Malacinschi Incasarea prejudiciului material cauzat prin Actiune Examinarea
a Moldovei” Pavel distrugerea bunului/ Valoarea acfiunii - pasibild de in fond a
131,29 Euro 5i 2000 lei; 4000,00 lei cheltuieli admitre cauzei
de judecatd; 270 lei faxa de siat
58. SA “Loteria Nationala Rosca Raisa Constatarea faptului incetarii contractului de Actiune Examinarea
a Moldovei” locatiune litigios prin rezolutiune pasibild de infonda
admitre cauzel
59. Rogca Raisa SA “Loteria incasarea datoriei si penalitatilor pentru Actiune Examinarea
Nationald a nexecutarea contractului de locatiune. in pasibila de in fond a
Moldovei” valore de786.621,22 lei respingere cauzei
60, Morari Nicolae SA “Loteria Constatarea incdlcarii dreptului titularului Acriune Examinarea
Nationald a mireii cu incasarea prejudiciutui in valoare de pasibild de in fond a
Moldovei” 500.000,00 lei respingere cauzei
61. SA “Loteria Nationala Firsov Incasarea prejudiciului material cauzat prin Hotdrlre de In proces
a Moldovei” Serghei. distrugerea bunului/ 149,19 Euro si 2000 admitere a de
lei;precum §i 3982,81lei 5i 6000,00 lei actiunii executare
cheltuieli de judecatd; 270 lei taxa de stat
62, SA “Loteria Nationala Gaugas Incasarea prejudiciului material cauzat prin Hotérire de in proces
a Moldovei” Serghei distrugerea bunului/ 118,56 Euro §i 2000 admitere a de
1ei;3000,00 lei cheltuieli de judecatd; 270 lei actiunii executare
fnxa de stat
63. SA “Loteria Nationald Nani incasarea prejudiciuui material cauzat prin Actiune Examinarea
a Moldovei” Gheorghe distrugerea bunului/ 157,78 Euro 5i 5000 pasibila de in fond a
lei;4000,00 lei cheltuieli de judecatd; 270 lei admitere cauzei
taxa de stat
64, SA “Loteria Nationala Lufa Vadim Incasarea prejudiciului material cauzat prin Actiune Examinarea
a Moldovei” distrugerea bunului/ 164,25 Euro 5i 2000 lei, pasibila de in fond a
cheltuieli de judecati; 270 lei taxa de stat admitere cauzei
65, SA “Loteria Nationald Stratu Artur incasarea prejudiciului material cauzat prin Actiune Examinarea
a Moldovei” distrugerea bunului/ 164,25 Euro si 2000 lei pasibila de in fond a
cheltuieli de judecat; 270 lei taxa de stat admitere cauzei
66. SA “Loteria Nationald Cazac Ion Incasarea prejudiciului material cauzat prin Actiune Examinarea
a Moldovei” distrugerea bunului/; 149,19 Euro si 2000 lei pasibila de in fond a
cheltiieli de judecatii;270 lei taxa de stal admitere cauzel
67. SA “Loteria Nafionald Folesteanu Incasarea prejudiciului material cauzat prin Actiune Examinarea
a Moldovei” Andrei distrugerea bunului/ 118,56 Euro si 2000 pasibila de in fond a
lei;3000,00 lei cheltuieli de judecatd; 270 lei admitere cauzei
taxa de stat
68, SA “Loteria Nationala Plamadeala Incasarea prejudicinlui material cauzat prin Actiune Examinarea
a Moldovei” Dumitru distrugerea bunului/149,19 Euro §i 2000 lei pasibild de n fond a
cheltnieli de judecatii;270 lei taxa de stat admitere cauzei
69. SA “Loteria Nationald Bicioc Tgor Incasarea prejudiciului material cauzat prin Hotérare de Tranzactie
a Moldovei” distrugerea bunului/149,19 Enro si 2000 lei admitere a de
cheltuieli de judecati; 270 lei taxa de stat actiunii fmpicare
executatd
70. SA “Loteria Najionald Pricopneac Tncasarea prejudiciului material cauzat prin Actiune Examinarea
a Moldovei” Iulian distrugerea bunului/2761,22 lei cheltuieli de pasibild de in fond &
Judecatii; 270 lei taxa de stat admitere cauzei
71. SA “Loteria Najionala Stroici Incasarea prejudiciului material cauzat prin Tranzactie
a Moldovei” Andrian distrugerea bunului/385,22 Euro si 2000 lei de
cheltuieli de judecat(; 270 lei taxa de stat impacare
executatd
72. SA “Loteria Nationala ISSPNPC Contestatia deciziei de si p-v contraventional Contestatie Examinarea
a Moldovei” (protectia pasibila de infonda
consumatorul admitere cauzei
ui)
73. SA “Loteria Nationala Tuliba Petru Incasarea prejudiciului material cauzat prin In proced.
a Moldovei” distrugerea bunului/ contrav.
Acumulare
a probelor
pentru
inaintarea

actiunii in
jud.
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74

SA “Loteria Najionala
a Moldovei”

Golovatenco
Dumitru

Incasarea prejudiciului material cauzat prin
distrugerea bunului/

in proced.
contrav.
Acumulare
a probelor
pentru
inaintarea
actiunii fn
jud.

SA “Loteria Nationald
a Moldovei”

Zghibart
Victor

Tncasarea prejudiciului material cauzat prin
distrugerea bunului/

in proced.
contrav.
Acumuiare
a probelor
pentru
fnaintarea
actiunii in
jud.

76.

SA “Loteria Nafionald
a Moldovei”

Reu Vasile

Tncasarea prejudiciului material cauzat prin
distrugerea bunului/

In proced.
contrav.
Acumulare
a probelor
pentru
fnaintarea
actiunii in
jud.

77.

SA “Loteria Nationald
a Moldovei”

Baxan Tlie

incasarea prejudiciutui material cauzat prin
distrugerea bunului/

in proced.
contrav.
Acumulare
a probelor
pentru
naintarea
actiunii in
jud.

78.

SA “Loteria Nationald
a Moldovei”

Bajurea Iurie

incasarea prejudiciului material cauzat prin
distrugerea bunului/

Tn proced.
contrav.
Acumulare
a probelor
peniru
inaintarea
actiunii in
jud.

79.

SA “Loteria Najionald
a Moldovei”

Butnaru
Marin

Incasarea prejudicintui material cauzat prin
distrugerea bunului/

in proced.
contrav.
Acumulare
a probelor
pentru
naintarea
actiunii in
jud.

80,

SA “Loteria Nationald
a Moldovei”

Busuioc
Nicoale

Tncasarea prejudicinlui material cauzat prin
distrugerea bunuhii/

Tn proced.
contrav.
Acumulare
a probelor
pentru
naintarea
actiunii in
jud.
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3.5 Activitatea Directiei managementul documentelor, asistent juridica si
asigurarea activititii (Office manager)

fn baza Dispozitiei nr. 3 din 31.03.2022 ,,Cu privire la prezentarea rapoartelor de citre
subdiviziunile structurale” de cédtre managerul de oficiu din cadrul DMDAJAA al S.A. ,Loteria
Nationald a Moldovei”, pe parcursul anului 2023 au fost realizate obiectivele si sarcinile sale de
functie.

in scopul realizarii misiunii sale, printre principalele activititi desfasurate, in perioada de
referintd, se remarcé:

1. Evidenta castigétorilor si informarea acestora prin apel telefonic referitor la primirea
castigului pe parcursul trimestrului I'si IT al anului 2023 (pentru perioada tr. I1I si tr. IV sarcina data
a fost indeplinita de o alta persoani).

Evidenta jucatorilor cistigatori (suma céstigurilor care depésesc valoarea de 50 000 lei), a fost
prezentatd zilnic, informatia fiind actualizata.

Conform raportului de evidentd a achitdrii céstigurilor, acestea au fost achitate prin
urmatoarele modalitati:

Perioada Cash Transfer Cash MAIB Total
SAJ LNM Agent de plata

Trimestrul I 9 6 10 25

Trimestrul 11 9 1 15 25

Total 18 7 25 50

Din total 50 de castiguri achitate pe parcursul anului 2023, 18 din acestea au fost achitate in
salile automate de joc, deoarece sumele castigurilor nu depaseau 100 000 lei, 25 castiguri au fost
achitate la filialele bincii MAIB prin agent de platd, 7 — prin transfer, in baza cererii jucatorului la
prezentarea informatiei referitor la rechizitele bancare a contului de care dispune in lei MD.

2 Inregistrarea corespondentei de intrare/iesire si directionarea acestora spre executare
cdtre persoanele vizate.
3. Evidenta corespondentei de intrare /iesire din cadrul LNM.

Pe parcursul anului 2023 s-a efectuat evidenta si inregistrarea scrisorilor:

Ne Perioada Intrare Tesire Avize
recomandate
1 01.01.2023-31.03.2023 190 209 43
2 01.04.2023-30.06.2023 180 195 31
3 01.07. 2023- 30.09.2023 194 270 28
4 01.10.2023-31.12.2023 203 189 41
Total 723 863 143

Din totalul de 863 scrisori inregistrate la iegiri 143 scrisori au fost transmise prin serviciile
oficiului postal cu aviz recomandat, celelalte prin email sau direct destinatarului.

4, Pe parcursul anului 2023 s-a efectuat intocmirea borderourilor de evidentd a
corespondentei de intrare si iesire pentru anul curent din cadrul S.A. ,Loteria Nationald a Moldovei”,
scrisorile fiind repartizate pe companiile cu care se colaboreaza.

La finele anului de gestiune corespondenta de intrare si a celei de iesire, este pregatitd pentru arhivare,
filele fiind numerotate pentru excluderea cazurilor de disparitie/pierdere.
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5. Scanarea fiecirei scrisori si Includerea corespondentei de intrare si iesire pentru anul 2023
in aplicatia Managementului documentelor.

6. Au fost verificate borderourile acordurilor de participare la jocurile de noroc organizate
de S.A.,Loteria Nationald a Moldovei” in silile de joc cu automate de joc cu castiguri banesti In SAJ
pentru anul 2023 prezentate de managerii de refea prin e-mail pentru tr. I, tr. 1T si tr. III, pentru tr. IV
sarcina data este indeplinitd de persoana responsabild din cadrul Directiei MOPSAJ.

7. Elaborate si inregistrate in total a 34 procuri, dintre care 25 — cu privire la depunerea
numerarului la filialele bancare MAIB, iar 9 procuri la alte institutii de stat, acestea fiind transmise
persoanelor responsabile.

8. Elaborarea si transmiterea catre:

wx% NGM a 22 demersuri referitor la remiterea in adresa acestora a scrisorilor
institutiilor, precum Visa Europa, Mastercard.
#x% ASP a 19 demersuri referitoare la informarea si coordonarea regulilor jocurilor
electronice si epuizarea biletelor electronice.
Aceastd sarcind pe parcursul sem. II al anului 2023 a fost atribuita altor persoane responsabile

din cadrul LNM.

9. Pe parcursul tr. I si tr. II s-a efectuat de cdtre managerul de oficiu receptionarea si
directionarea apelurilor telefonice de la telefonul fix, precum si cel de serviciu. Majoritatea
solicitarilor au fost referitor la primirea mai urgenta a cstigurilor si cé aparatele nu dau céstiguri.

Astfel, pe parcursul semestrului I anului au fost inregistrate la linia fierbinte de la jucétorii
SAJ LNM 91 apeluri telefonice si 67 de apeluri la telefonul fix de la jucdtorii de jocuri on/ of line,
pariuri, bilete, emisiune TV. Pe parcursul sem. II aceste atributii au fost Indeplinite de personalul
responsabil din cadrul Directiei MOPSAJ.

10. Receptionarea si directionarea corespondentei receptionate prin e-mail, precum si
transmiterea confirmarilor si raspunsurilor, demersurilor cétre agentii economici, institutiile de
colaborare.

11. Evidenta registrului referitor la procesele verbal a sedintelor si Verificarea lipsei careva
documente/ materiale conform ordinii de zi a sedintelor adunarii generale in mapele cu procesele
verbale a sedintelor Adunérii Generale a S.A.,Loteria Nationald a Moldovei”, precum si a adundrilor
Consiliului Societatii si completarea registrelor de evidentd a proceselor verbale.

12. Pregitirea materialelor pentru sedinte si a sélii de sedinte cu cele necesare.

13. Efectuarea inregistriirii contractelor de prestare a serviciilor si a celor de locatiune,
precum si a evidentei in registru special a acestor contracte.

14. Efectuarea inregistririi ordinelor interne din cadrul LNM, precum §i a evidentei acestora
in borderoul special.

15. Pregitirea si prezentarea informatiei, a documentelor solicitate de citre Procuratura RM
si a comisiei de la Curtea de conturi.

3.5 Activitatea Sectiei regim si supraveghere

in conformitate cu sarcinile trasate, in perioada de raport, efectivul Sectiei supraveghere si-a
desfagurat activitatea in domeniul specific intru realizarea obiectivelor ce tin de monitorizarea §i
respectarea disciplinei de serviciu, securitétii si séndtii in munca de citre intreg personalul LNM.

fn acest scop, au fost efectuate controale regulamentare si inopinate a activitatii sililor de joc,
insotite incasarile, initiate anchete de serviciu (privind abaterile disciplinare), inaintate propunerile
respective si mésurile necesare pentru sporirea nivelului disciplinei de munca.

Potrivit Ordinului LNM nr. 220/p din 14.11.2023 a fost aprobat statul de personal sia
organigramei SA ,,Loteria Nationald a Moldovei”.
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Astfel, a fost reorganizati Sectia supraveghere a DAIM in Sectia Regim si Supraveghere care
include si Punctul Supraveghere Video, n total un efectiv de
11 persoane.

In context, de citre Punctul supraveghere video a fost organizatd monitorizarea permanents a
salilor de joc cu scopul prevenirii si depistérii diverselor Incalcari, atat din partea angajatilor LNM,
cét si din partea jucitorilor.

Pentru buna desfasurare a activitétii sélilor de joc regulat si, in procesul efectuarii incasérilor,
se duce lucrul profilactic cu asa numitul ,,grupul de risc”, din rAndul jucitorilor potentiali capabili s&
aducd atingere bunei activitdfi a sélilor de joc, precum si prejudiciu material prin deteriorarea
patrimoniului Societatii din sédlile de joc.

In conformitate cu sarcinile si Tmputernicirile delegate, pe parcursul anului 2023, intreaga
activitate a efectivului Sectiei s-a soldat cu urméatoarele rezultate:

nr. Misura Rezultatul
d/o

1 Total controale ale SAJ efectuate: 1814

2 Insotite incasri 1762

3 Efectuate anchete de serviciu 20

4 Sanctionate persoane, dintre care: 16

4.1, | - avertisment

5
4.2. | - mustrare 6
4.3 | - mustrare aspré 4
in celelalte cazuri s-a limitat cu efectuarea instruirilor suplimentare 4
5 Elaborate:
5.1. | - Ordinul LNM nr. 7 din 15.03.2023 Cu privire la aprobarea
instructiunii de securitate si sdndtate in muncd;
- Ordinul nr. 113 din 15.06.2023 Cu privire la instruirea periodicd in
cadrul LNM; 5
- Dispozitia nr. 18 din 04.10.2023 ,, Cu privire la controlul medical al
angajatilor LNM”;
Instructiunea de securitate §i sdndtate in muncd pentru sef birou
consultantd (nr. 74):
- Ordinul LNM nr. 23 din 20.12.2023 Cu privire la modificarea §i
aprobarea instructiunilor de Securitate si sdndtate Tn muncd.

6 | Desfiasurate instruiri in domeniul SSM (inclusiv a nou angajatilor,

periodice si anti incendiare a tuturor angajatilor SA ,,LNM”). 49
7 Conlucrarea cu alte autorititi: (NGM Company, Inspectoratele de 48
politie din republici, Ministerul sdndtitii).
8 Materiale de serviciu gestionate: 45
9 Prejudiciu material recuperat:
9.1 | MDL 20270
9.2 | Euro 1311

Disciplina muncii obligd toti angajatii de a se subordona regulilor de comportare in
conformitate cu legislatia muncii, acte normative interne, cu contractele individuale de munci,
inclusiv cu regulamentul intern al Societétii.
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Totodaty, disciplina de muncé se asigurd in unitate prin formarea unei atitudini constiente fata
de munci, prin aplicarea de stimuldri si recompense pentru munca constiincioasd, precum si de
sanctiuni in caz de comitere a unor abateri disciplinare.

fn context, efectivul sectiei, pe parcursul controalelor si la insotirea fncasdrilor, selectiv,
instruieste adiugdtor personalul SAJ privind respectarea cerintelor regulamentelor interne,
instructiunilor specifice si figelor de post.

E de mentionat ci, urmare activitétilor efectuate in domeniul profilaxiei incélcarilor disciplinei
de munc, a scazut semnificativ numérul anchetelor de serviciu si ca rezultat, numarul persoanelor
sanctionate:

Manager retea Persoane Concediere
subordonate | Avertisment | Mustrare Mustrare (demisie)
sanctionate aspra
Andrei Gorenco 1 1
Serghei Marchitan 11 4 4 3
Valeriu Petriman 3 2 1
Lidia Sanduta
Oleg Solodchii
TOTAL 15 5 6 4

Datele tabelului prezintd activitatea reald a fiecdrui manager de retea si aportul personal in
vederea consolidirii disciplinei in randurile efectivului subordonat.

fn acest domeniu de activitate, managerii de retea mai au rezerve.

Generalizand raportul prin prisma rezultatelor obtinute in anul 2023, pentru anul 2024
efectivul SRS planificd efectuarea urméatoarelor masuri:

- monitorizarea continud a activititilor pe segmentele subdiviziunilor Societétii;
- supravegherea eficientd a respectdrii disciplinei de munca si de serviciu de cétre personalul
Societatii;
- sporirea activititii de profilaxie si prevenire a abaterilor disciplinare;
- desfasurarea regulard a instruirilor introductive generale pentru nou angajati, instruirilor pentru
apirarea impotriva incendiilor, instruirilor periodice la locul de muncd, instruirilor formatiunilor
benevole de pompieri si asigurarea efectuirii instruirilor de securitate electricd pentru grupul I
- conlucrarea eficienti cu subdiviziunile structurale LNM intru buna functionare a SAJ si
fmbunititirea imaginii Societétii.

3.6 Activitatea Sectiei tehnologia informatiei i comunicirii (Administrator

sisteme informationale conexe)

Pe parcursul anului 2023, avand la bazd prioritdtile si realizarea obiectivelor S.A. ,,Loteria
Nationald a Moldovei”, fiind responsabil de elaborarea, administrare si dezvoltare a infrastructurii
TIC, a fost implementat suportul si asiguratd baza tehnicé - materiald a subdiviziunilor Societitii,
pentru indeplinirea misiunilor ce le revin.
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In scopul realizarii misiunilor Biroului de dezvoltare informationala, printre principalele
activitati desfasurate in perioada de referintd, sunt remarcate organizarea si realizarea procedurilor cu
privire la:

e mentenanta infrastructurii TIC in cadrul oficiului LNM

o mentenanta tehnicii de calcul si a echipamentelor periferice

o solutionarea deranjamentelor tehnice si de program parvenite atdt In oficiu cét si n silile

automate de joc cu céstiguri banesti LNM

e administrarea site-ului si serverului postal LNM (crearea/redirectionarea casutelor postale,

plasarea anunturilor pe site etc.)

e asigurarea Incdrcirii/reciclarii cartridge-urilor pentru imprimante din sélile si oficiul LNM

e consultarea partenerilor de la Novomatic la integrarea terminalelor bancare in sdlile cu

automate de joc cu castiguri banegti LNM (in proces de integrare)

o evidenta tehnicii de calcul si a mijloacelor fixe din incinta oficiului LNM

e evidenta abonametelor de telefonie mobild si internet pentru locatiile LNM

e prelucrarea ecusoanclor pentru angajatii LNM din sélile automate de joc cu céstiguri banesti

e coordonarea si monitorizarea inspectiei tehnice a aparatelor de joc cu céstiguri bénesti

efectuatd de compania INSPECT TEST S.R.L. si certificarea aparatelor de joc cu céstiguri
binesti efectuatd de compania Centrul Tehnic Pentru Securitateta Industriald si Certificare
S.R.L.

e asigurarea i monitorizarea backup-ului pentru biletele electronice de la partenerii NGM

e acordarea suportului tehnic pentru sedintele online
Pe parcursul anului 2023 au mai fost realizate urmétoarele:

Au fost scanate, cusute si arhivate acordurile jucstorilor din toate sélile LNM pentru anul 2022.
A fost elaborat un calendar care automat transmite notificéri pe email cu zilele de nastere cu zilele a
angajatilor LNM.,

A fost coordonat cu compania ilab.md elaborarea si dezvoltarea noului site Inm.md si pregatité
informatia care va fi plasatd pe noul site Inm.md. De asemenea, a fostcoordonat cu compania ilab.md
finisarea noului site Inm.md si plasarea informatiei pe noul site Inm.md.

La propunerea Biroului de dezvoltare informationald, pentru a inlatura “frAnarea” accesului la
reteaua Internet, la posta electronica corporativi, la serviciile bancare pentru contabilitate etc., a fost
majoratd viteza la Internet de la 20/20 Mbps la 100/100 Mbps.

In aceasti perioadi a fost implimentati solutia de backup a sistemelor de operara si datelor pentru
toate calculatoare din oficiul LNM pe baza serverului Synology NAS.

Totodatd, a fost efectuatd procedura de licentiere a sistemelor de operare la toate calculatoarele
din incinta oficiului LNM.

De citre Biroului de dezvoltare informationald a fost coordonatd achizifionarea a trei telefoane
mobile pentru angajatii din oficul LNM.

De asemenea, am participat la diferite lucrari de rutind in oficiul LNM (scanarea documentelor,
imprimarea color a documentelor, prelucrarea documentelor si imaginilor foto, acordarea asistentei
angajatilor din Sectia supraveghere la céutarea si blocarea/deblocarea din lista neagrd a jucétorilor
din sistemul informational LNM, inscriere pe CD/DVD a informatiei pentru politie, etc.)
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3.7 Activitatea Directiei management operational program SAJ

Prezentul Raport cuprinde evolutiile inregistrate pe parcursul anului 2023 de catre Directia
management operational program SAJ in vederea realizarii sarcinilor sale, a atributiilor functionale,
strategiile implementate precum si rezultatele obtinute.
Pe parcursul anului 2023, avénd la bazi prioritatile si realizarea obiectivelor S.A. ,,Loteria Nationala
a Moldovei” (in continuare Societate), Directia management operational program SAJ s-a implicat
activ in procesul de lucru fiind responsabil de coordonarea sub toate aspectele a activitatii sililor cu
automate de joc.

La moment in cadrul Directia management operational program SAJ activeaza 135 sdli cu
automate de joc. Structura organizatoricd a Directiei este constituitd

Denumirea functiei |Conform statelor Efectiv Functii vacante
e personal

Sef departament 1 I 0

Sef adjunct 1 1 0

Asistent 1 1 0
administrativ

Manager refea b 4 1

Manager 60 47 13

Consultant 40 28 12

Manager (republicd) 30 12 18

Consultant 20 8 12
(republicd)

Total 158 102 56

Perioada anului 2023 a fost unul intens prin diverse activitati implementate de conducerea Directiei
MOPSAJ, fiind marcat atat de realizdri, cat si de vulnerabilitati.

Asigurarea continuitétii lucrului cu personal este o componenta esentiald pentru buna functionare a
oricirei organizatii. Astfel, in comun cu Sectia administrare personal s-au selectat candidati pentru
angajare si completarea calitativd a functiilor vacante din cadrul Directiei pe tot parcursul perioadei
de raport.

Totodats, au fost desfisurate sesiuni de evaluare a cunostintelor pentru identificarea potentialului i
abilitdtilor consultantilor ca ulterior unii din ei fiind transferati in functia de manager salé de joc si
instruit conform fisei postului.

n trimestrul I a anului 2023, in conlucrare cu sectiile si directiile vizate au fost organizate si
desfisurate sesiuni de evaluarea performantelor profesionale ale angajatilor Loteriei Nationale a
Moldovei si anume urmitoarele categorii de angajati: managerii refea; manageri sili de joc si
consultanti. In urma analizarii rezultatelor, au fost identificate care sunt deficientele in cunostintele
si competentele angajatilor si s-a decis sé fie organizate si desfdgurate instruirile periodice pentru a
asigura ca angajatii vor rimane la curent cu cele mai recente reguli, regulamente si tehnologii.

Pe segmentul dat, in trimestrul II s-au depus eforturi pentru dezvoltarea si partajarea experientei prin
organizarea instruirilor pentru angajatii ce isi desfisoari activitatea in silile cu automate de joc.
Obiectivul primordial al instruirilor constd in dezvoltarea abilitdtilor si competentelor, invatarea unor
procese noi si imbunititirea performantei la locul de munci. In acest sens s-au organizat instruiri in
baza unui program stabilit, structurat in 3 segmente ce cuprinde cunoasterea prevederilor normelor
legale, regulile generale de comportament a angajatilor ce activeaza in silile cu automate de joc
precum si compartimentul tehnic in procesul de lucru. Angajatii au participat la instruire in grup de
10 la numar fiindu-le puse la dispozitie materialele de instruire. Dupd incheierea instruirii, s-a evaluat
eficacitatea acesteia prin intermediul feedback-ului angajatilor si a testelor de evaluare in scopul de a
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evalua daci au fost atinse obiectivele stabilite si de a identifica eventualele Imbunétitiri necesare.
Perfectionarea continud a procesului de lucru in rindurile angajatilor rdmine a fi una din preocupérile
majore a Directiei.

Tot la capitolul dat s-a elaborat Regulile generale privind normele de conduitd a angatilor S.A.
.. Loteria Nationald a Moldovei” care 1si desfdgoard activitatea in sélile cu automate de joc cu castiguri
bénesti.

In urma desfasurarii instruirilor, s-a decis si fie implementat planul de monitorizare a
comportamentului angajatilor, cu scopul de a evalua nivelul de conformitate cu politicile si
regulamentele companiei.

Astfel, in conlucrare cu Sectia supraveghere a fost creat un tabel pentru evidenta incélcérilor
angajatilor care este completat de cétre operatorul superior sectiei supraveghere monitorizare video
si managerii retea. Monitorizarea continud si revizuirea regulatd a datelor este esentiald pentru
mentinerea unui mediu de lucru profesional si productiv, precum si mentinerea integritatii
organizatiei noastre.

Pentru a mentine la nivel inalt activitatea Directiei MOPSAJ este necesard aigurarea
respectarii de cdtre angajati a disciplinei executorii si de serviciu.
fn acest sens, pe parcursul perioadei de raport au fost organizate si desfisurate sedinte de lucru cu
managerii retea, precum si cu angajatii Directiei, la necesitate, In cadrul cérora s-au abordat probleme
de ordin organizatoric si disciplinar. Astfel, in cadrul sedintelor s-a pus In discutie comportamentul
angajatilor sililor de joc care au admis Incélcéri a disciplinei de serviciu si/sau financiare si care au
atras ca urmare, diverse sanctiuni disciplinare.

Deservirea calitativi si disciplina angajatilor in sélile cu automate de joc reprezintd un factor
foarte important. In acest scop a fost creatd o bazi de date functionald pentru evidenta nemultumirilor
identificate a clientilor cu completarea acestuia de cétre persoanele responsabile de receptionarea
plangerilor prin intermediul telefonului, reclamatilor, postei electronice, in scopul solutiondrii
acestora pe mésura posibilitatilor In termen.

Pe tot parcursul anului Directia MOPSAJ a efectuat verificdri lunare ale pontajelor si
graficelor de lucru elaborate de managerii retea pentru asigurarea conformititii si eficientei in
gestionarea resurselor umane.

Acest proces are ca scop asigurarea unei evidente precise a timpului lucrat si optimizarea
programelor de lucru in cadrul organizatiei.

in perioada lunii ianuarie a anului 2023 au fost intreprinse masurile necesare concrete
fmpreund cu directile vizate precum si cu toti manageri retea privind desfdsurarea procesului de
inventariere a echipamentelor si bunurilor in toate sélile cu automate de joc.

O importantd deosebitd este colaborarea Directiei cu sectia logisticd ce constd in asigurarea
fluxului eficient al aproviziondrii sililor cu automate de joc cu materiale, echipamente si produse
necesare desfagurdrii activitatii continuu precum si Inldturarea tuturor problemelor depistate.
fn perioada de referints, la capitol ce tine de problemele legate de sistemul informational au fost
elaborate scrisori si procese-verbale de constatare a incidentelor tehnice cétre parteneri in scopul
identificérii solutiilor privitor la erorile existente in Sistemul Informational.

In perioada de raport a fost efectuatii inspectia periodic si dup# reparatie pentru 708 automate
de joc cu cistiguri banesti atit in silile din mun. Chigindu cit si regional.

Tot In aceastd perioadd s-a pregitit materialul textual si s-au selectat poze atit din interiorul
cit si exteriorul sdlilor cu automate de joc pentru noul site al companiei noastre care va oferi o
experientd mai buné utilizatorilor si va ajuta la consolidarea prezentei noastre online.

Un alt aspect important in activitatea Directiei MOPSAJ este asigurarea fluxului financiar
continuu in silile de joc. In acest sens, in coordonare cu conducerea LNM, Directia Financiar -
Economicd, Sectia regim si supraveghere si manageri retea s-au organizat periodic si permanent
incasarea §i depunerea la institutiile bancare a numerarului acumulat in sdlile de joc, precum si
asigurarea, la necesitate, cu numerar a sililor pentru a nu periclita activitatea acestora.

45




De asemenea, in comun cu Directia economicd s-a desfasurat sedintd cu managerii care vor activa Tn
noaptea de trecere In noul an pentru a fi instruiti in legdturd cu schimbarea corectd a anului financiar
(lucrul adaugitor manual pe magina de casd si control cu memorie fiscald).

fn perioada de referint, in conformitate cu Decizia Comisiei interdepartamentald pentru
echipamente de cas si control nr.26-11/1-19/03-2022 din 16.08.2022, ncepind cu data de 01.07.2023
au fost instalate in 3 sali cu automate de joc din republica si 5 sili cu automate de joc din Chisinau,
echipamente de casi si control pentru vinzarea cardurilor conectate la SIA “Monitorizarea electronicé
a vinzérilor.

fn perioada de raport s-a cistigat de 3 ori Jack Pot Grand:

o Premiul de nivel “Grand” in valoare de 1 873 763, 15 (un milion opt sute saptezeci si trei mii
sapte sute saizeci si trei, 15) MDL la data de 07.05.2023 la ora 02:43 in locatia 11-0011 mun.
Chisindu, bd. Dacia 27, ADJ nr.764861, jucitorului Alexandr GLAVAN;

o Premiul de nivel “Grand” in valoare de 1395 341, 40 (un milion trei sute noud zeci si cinci
mii trei sute patru zeci si unu , 40 ) MDL la data de 13.09.2023 la ora 12:29 1n locatia 11~
0005 mun. Chisiniu, bd. Mircea cel Bétrin 2/1, ADJ nr.757377, jucitorului Stefan Calancea;

o Premiul de nivel “Grand” in valoare de 1 017 976,45 (un milion saptesprezece mii noud sute
sapte zeci si sase , 45) MDL la data de 28.11.2023 la ora 11:16 in locatia 11-0008 mun.
Chisinau, str. Piaa Unirii Principatelor 3, ADJ nr.582897, jucétorului Victor Buguev.

Pe perioada de referinti au fost cliberate cistiguri mari in conformitate cu prevederile reguilor
generale privind organizarea si desfdsurarea jocurilor de noroc prin intermediul automatelor de joc
cu cistiguri banesti de citre S.A ,,Loteria Nationald a Moldovei”.

Pentru dezvoltarea activitatilor societitii noastre precum si in vederea cresterii gradului de
profitabilitate a acestuia s-a decis s& fie fnlocuite 36 automate de joc care functioneazi pe o platforma
mai modernd.

fn temeiul executdrii prevederilor Legii nr.291 din 16.12.2016 cu privire la organizarea si
desfasurarea jocurilor de noroc, a Legii 308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spaldrii
banilor si finantrii terorismului, precum si in vederea respectirii Ordinului SPCSB nr. 20 din
03.08.2023 privind aprobarea Metodologiei cu privire la modul de completare si transmiterea a
formularelor speciale privind activititile sau tranzactiile care cad sub incidenta Legii 308/2017 si a
instructiunilor de completare a lor a fost completat cu Anexa nr. 6 "Chestionarul pentru
identificarea clientului/jucitorului - persoand fizicd” Regulamentul intern privind organizarea si
desfisurarea activititii slii de joc cu automate de joc cu cigtiguri banesti.

O misurd menitd si asigure controlul cuvenit atdt asupra angajatilor din silile cu automate de
joc cat si a activitdtii per ansamblu, sunt controalele inopinate in séli, iar rapoartele intocmite in urma
acestor verificdri au servit temei pentru identificarea cauzelor admiterii incélcarilor §i intreprinderii
miasurilor pentru inldturarea acestora, fie discutii cu angajatii sililor, fie masuri de ordin organizatoric
sau logistic.

Tn cadrul verificarilor sdlilor de joc se discutd cu toti angajatii din sald, identificAnd problemele din
activitate cu care acestea se confruntd, precum si propunerile sau solutiile pentru rezolvarea acestora,
astfel fiind asigurati o legiturd permanentd cu personalul si necesitatile lor.

In perioada de raport, pe segmentul ”Joc responsabil”, au fost intreprinse mésuri in vederea
asigurarii unei bune comunicdri cu clientii LNM, precum si a acorddrii acestora a suportului
psihologic specializat necesar. Tn aceastit perioads s-au oferit consultatii clientilor companiei care au
solicitat ajutor psihologic. Consultafiile au avut loc in format online si telefonic ce au inclus
diagnosticarea stirii actuale a clientului, testarea si identificarea nivelului de dependentd de jocuri de
noroc la primele consultatii. Clientii care au solicitat suport psihologic au fost atat jucitori de sloturi,
cét si cumpiratori de bilete de loterie. Cu toate acestea, in perioada de raportare s-au Inregistrat mai
putine apeluri si plingeri cu privire la problema dependentei de jocuri de noroc.
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fn trimestrul III au avut loc intalniri cu angajatii sililor cu automate de joc si s-au instruit
privitor la programul Joc Responsabil. S-a explicat importanta informarii jucdtorilor despre
posibilitatea de a primi suport psihologic gratuit, despre necesitatea de a acorda atentie clientilor
agresivi si instabili emotional, de a le oferi pliante informative cu contactele psihologului.

Un segment din cadrul activitétii Directiei in vederea asigurarii calitatii serviciilor prestate de cétre
Loteria Nationald a Moldovei constd in furnizarea periodicd si transparentd a informatiei ctre
organele de control cu competente in domeniul jocurilor de noroc.

Astfel, in perioada de raport s-au examinat cererile clientilor din séli cu automate de joc
privind miza sumelor depuse/extrase, au fost elaborate raspunsuri la reclamatiile clientilor din sali
cu automate de joc, s-au examinat cereri care au parvenit din partea clientilor de pe joc on-line
referitor la deblocare cont sau alte neclaritdti tehnice precum si au fost elaborate raspunsuri lunare
citre SPCSB, in corespundere cu Legea 308/2017 privind prevenirea si combaterea spéldrii banilor.

3.8 Activitatea Directiei Audit Intern

Intru executarea prevederilor Dispozitiei nr.3 din 31.03.2022 a Directorului general al
S.A.,,Loteria Nationald a Moldovei” “Cu privire la prezentarea rapoartelor de cdtre subdiviziunile
structurale ale S.A.”Loteria Nationald a Moldovei”, precum si cu scopul unei sistematizéri optime,
activititile Directiei audit intern, desfésurate pe parcursul anului 2023, au fost structurate dupd cum
urmeaza:

Planul Integrat de Dezvoltare Institutionald si Transformare Digitala 2023-2025;

Studiul de caz privind estimarea prioritatii implementarii solutiilor, initiativelor si Proiectelor
pentru Dezvoltarea institutionald 2023-2025;

Planul strategic al activitatii de audit intern 2023-2025;

Planul anual al activitatii DAI pentru anul 2023;

Analiza Situatiei financiare, performantelor administrarii si Interesului Public in afacerea S.A.
,.Loteria Nationald a Moldovei”;

Diagnosticul Financiar LNM pentru perioada 2018-2022;

Misiunea de audit intern cu privire la evaluarea si asigurarea implementdrii politicilor si
procedurilor de personal in vederea realizarii optime a obiectivelor S.A. ,,Loteria Nationald a
Moldovei” si a conformitatii cu cadrul legislativ si normativ aplicabil;

Noti analiticd cu privire la corectitudinea evidentei biletelor electronice de loterie momentand
online pentru mijloacele de joc emise si vandute pentru intraga perioadd de derulare a
Parteneriatului Public-Privat;

Noti informativd cu privire modalitatea de calculare indicatorilor de performantd ai Directorului
general al S.A. ”Loteria Nationald a Moldovei”, solicitatd de APP;

Noti analitica cu privire la ofertele de pe platforma WEB CASINO ONLINE;

Consiliere la elaborarea Codului de eticd si deontologie al angajatului S.A. ”Loteria Nationald a

Moldovei”;
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Consiliere la elaborarea Regulamentului privind Sistemul de salarizare al S.A. ”Loteria Nationald
a Moldovei”;

Consiliere la elaborarea Regulamentelor Sectiilor si Directiilor din cadrul S.A. ,Loteria Nationala
a Moldovei”;

Darea de seami a organului executiv al LNM pentru anul 2022 (preventiva);

Darea de seamd a organului executiv al LNM pentru anul 2022, completata si ajustatd, conform
Situatiilor Financiare raportate BNS la data de 30.05.2023;

Darea de seami a organului executiv al LNM pentru trimestrul I-I1T 2023;

Proiectul Raportului Conducerii S.A.,,Loteria Nationald a Moldovei” pentru anul 2022;

Raportul Organului Executiv al LNM pentru anul 2022 (pentru a fi prezentat Biroului National de
Statisticd);

Nota analiticd cu privire la performantele administrarii LNM, realizate in trimestrul I-III al anului
2023;

Notd analitica privind realizarea indicatorilor de performants stabiliti conform anexei la contractul
individual de munci al Directorului General al LNM si planificati pentru trimestrul I-11I al anului
2023;

Au fost identificate si analizate riscurile aferente atingerii obiectivelor Societétii;

A fost analizati structura si dinamica costurilor operationale si investifionale a LNM pentru anul

2023;

Raportul final privind executarea Planului de lichidare a iregularitatilor consemnate in
Prescriptia Inspectiei Financiare nr.25-06-10/1402 din 02.08.2022;

Au fost analizate si pregitite materialele pentru sedintele Consiliului Societatii;

Au fost analizate si pregitite materialele pentru sedinta Adunérii Generale Ordinare a Actionarilor;
Studiu de caz privind evidenta biletelor de Loterie Offline pentru perioada 2018-2022;

Studiu de caz cu privire la riscurile care asistd in implementarea jocurilor noi electronice de loterie

momentani;
Estimarea performantelor sililor cu aparate de joc pentru trimestrul I-[V anul 2023;

Evidenta biletelor de loterie Offline §i Online, lansate si reeditate in trimestrul I-IV 2023;

Au fost pregitite interpeléri si demersuri citre partenerii privati cu privire la performanta salilor
de joc, lacune in sistemul WRM], divergente dintre datele platformei *BetSys Monitoring”, etc;
Au fost pregitite rspunsuri, prezentate informatii si analize la solicitdrile Agentiei Proprietati
Publice;

Au fost pregitite raspunsuri, prezentate informatii, analize si studii de caz la solicitdrile APP, ASP,
Ministerul Finantelor, Curtea de Conturi, Procuratura Anticoruptie, etc.
fn decursul anului 2023, au fost examinate si pregétite raspunsuri pentru 103 scrisori §i interpeléri.
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IV. DIRECTIILE PRIORITARE ALE ACTIVITATII LNM DIN
PERSPECTIVA ANULUI 2024

1. Implementarea Planului Integrat de Dezvoltare institufionala si transformare digitala
pentru anii 2023-2025 si dezvoltarea institutionald a LNM

Dezvoltarea institutionald demaratd pe parcursul anului 2023 a Loteriei Nationale a Moldovei si
rezultatele implementarii Planului integrat a dezvoltdrii institutionale si transformare digitald a
Societitii denotd c#, deciziile din anul 2023 ale Consiliului si Executivului sunt oportune si ca
Societatea are o echipd de management cu abilitati, expertiza si vointd sa implementeze cele mai
performante strategii, axate spre maximizarea performantelor, asimilarea celor mai moderne
tehnologii si bunele practici de guvernanta corporativa.

fn anul 2024, S.A. “Loteria Nationald a Moldovei” va continua transformarea digitala a afacerii
Societatii in vederea realizrii obiectivelor Guvernului RM si Strategiei Nationale de transformare
digitala.

2. Implementarea Sistemului de Mlanagement Integrat si efectuarea achizitiilor publice a
serviciilor de elaborare a documentatiei, suport si certificare a conformititii Societitii la
ISO 9001, ISO 14001, ISO 20000, ISO 37000, ISO 37001, ISO 27001, ISO 31000

Transformirile business-proceselor afacerii LNM atrage dupd sine schimbéri si in politicile
traditionale de administrare a afacerii prin aplicare de practici moderne de administrare a afacerii,
implementarea Standardelor internationale si tehnologiilor moderne.

Astfel, implementarea Sistemului de management integrat in baza standardelor internationale ISO
9001 ,,Quality management systems”, ISO 14001 ,,Environmental management systems”, ISO 20000
“Information technology”, ISO 37000 ,,Governance of organizations”, ISO 37001 ,,ZAnti-bribery
management systems”, ISO 27001 ,,Information security, cybersecurity and privacy protection”, ISO
31000 ,,Risk management”, vor asigura:

- transparentizarea procesului decizional si rezultatelor obtinute;

- consolidarea institutionald a Societiii;

- optimizarea proceselor de afaceri si ridicarea calitétii ofertelor;

- integritatea patrimoniului si personalului;

- controlul eficient al resurselor Societatii;

- securitatea informationald, metode si instrumente de securitate adecvate.

in conformitate cu practicile moderne de implementare a ISO-urilor, 1n cadrul Societdtii se va
implementa un Sistem Integrat de Management al Calitétii, Mediului Ambiant si al Securitatii
Informationale, conform conditiilor din standardele ISO 9001, ISO 14001, ISO 20000, IS0 27001 si
ISO 31000, care contin cele mai riguroase cerinte, apreciate la nivel international.
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O provocare pentru o Societate cu capital integral de stat este implementarea standardelor europene
de asigurare a Bunei Guvernante, prevézut de ISO 37000 si Sistemul de management anti-mitd,
prevazut de ISO 37001,

Exigentele acestor standarde vor asigura stabilirea, implementarea, mentinerea si imbunétatirea unui
sistem de asigurare a integritdtii personalului si patrimoniului, fn concordantd cu cele mai bune
practici internationale in materie si aplicabil conform legislatiei nationale.

3. Implementarea Sistemului de control intern managerial in Societate conform
prevederilor SNCI

Tn scopul asigurdirii bunei guverndri a Societdfir, in vederea realizirii prevederilor Legii nr.229/2010
privind controlul financiar public intern si aplicirii prevederilor Standardelor nationale de control
intern in sectorul public, aprobate prin Ordinul Ministerului Finantelor nr.189/2015, in 2024 se va
initia implementarea Sistemului de control intern managerial.

Implementarea acestui Sistem de CIM, va furniza o asigurare rezonabild pentru realizarea
urmitoarelor 3 categorii de obiective:
a. eficacitatea si eficienta functiondrii S.A. “Loteria Nationald a Moldovei”, prin utilizarea
in conditii de economicitate, eficacitate si eficientd a resurselor (financiare, umane,
materiale, de timp), protejarea resurselor si identificarea si gestionarea pasivelor;

b. fiabilitatea informatiilor externe si interne prin producerea in timp util de informatii de
incredere, referitoare la segmentul financiar si de management, asigurarea calitétii
documentelor, prevenirea si depistarea fraudelor si erorilor;

o conformitatea cu actele normative, regulamentele si politicile interne.

Modul de organizare si functionare al CIM in cadrul S.A. “Loteria Nationald a Moldovei”, va fi
ajustat In functie de propriile necesitati, circumstantele si stadiul de dezvoltare actual.

4. Consolidarea unei surse semnificative de venituri pentru BPN si cresterea Interesului
Public in afacerea LNM

Asteptirile Executivului de la implementarea Planului de dezvoltare institutionald si transformare
digital3, reprezinté cresterea Cifiei de Afaceri §i mirirea semnificativé a defalcérilor la buget.

Administratia LNM are certitudinea s-si consolideze calitatea sa de “sursd semnificativd” pentru
BPN, finalizand anul financiar 2024 cu defalcari la BPN pentru intregul proiect PPP in domeniul
jocurilor de noroc de nu mai putin de 300-330 mil lei si un rezultat financiar nu mai mic de 250-260

mil lei.

Astfel, pentru anul 2024, se planificd valoarea Interesului public in afacerea LNM sd constituie cca
550-590 mil lei.

5. Majorarea dividendelor pe rezultatele activititii a Societafii

Cifra de Afaceri si Profitul net sunt doi indicatori de bazii a performantei administririi afacerii
S.A. "Loteria Nationald a Moldovei”.
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Astfel, impactul implementérii solutiilor IT (Sistemele SIISON si SICM) in anul financiar 2024 si
combaterii Site-urilor operatorilor neautorizati din spatiul Web a Republicii Moldova, odatd cu
demararea tuturor Programelor prevézute de Contractele PPP ,in special Casino online si Pariurile
offline, si paralel cu implementarea recomandérilor Curtii de Conturi, se planificd posibilitatea
achitérii dividendelor de cel putin 110 mil lei.

6. Optimizarea Strategiei financiare a LNM

In conformitate cu recomandarile Curtii de Conturi din anul 2023 si Planului APP de implementare
a recomanddrilor, Executivul Societétii a decis conformarea Strategiei financiare a Societdtii la
Recomandarile din Raportul de audit Intru crearea de fonduri necesare de finantare a obiectivelor de
interes public national, intru evitarea devalorizdrii acestora in conditiile inflafiei anuale.

Strategia financiard a Societdtii se va axa pe gestionarea eficients, corectd si transparentd a resurselor
financiare, in strénsé corelare cu scopul si obiectivele dezvoltarii institutionale ale LNM, prestabilite
de Planul Integrat de Dezvoltare institutionald si transformare digitald pentru anii 2023-2025,
recomandérile Curtii de Conturi in Raportul de audit si Planul APP de implementare a
recomandarilor.

Procesul de planificare si gestionare eficientd a resurselor financiare va consolida sistemul de
achizitii publice si va Imbunatdti Controlul intern managerial prin cresterea transparentei si
responsabilitétii, asigurdnd Buna guvernantd si dezvoltarea acceleratd si durabild a Societitii.

7.  Instituirea unui mecanism de receptionare, monitorizare si verificare a informatiilor
contabile aferente Programelor de organizare si desfasurare a jocurilor de noroc

In conformitate cu Hotdrarea Curtii de Conturi nr.52 din 15.12.2023 ,,Cu privire la Raportul auditului
conformitdtii privind realizarea parteneriatelor public-private aferente dezvoltdrii activitdtilor ,, S.A.
Loteria Nationald a Moldovei” din sectorul loteritlor si pariurilor la competitii §i evenimente
sportive, precum §i din sectorul automatelor de joc cu cdstiguri binesti”, Agentia Proprietitii
Publice, in comun cu ,,S.A. Loteria Nationald a Moldovei”, pe parcursul anului 2024, vor elaborarea
un mecanism_privind receptionarea, monitorizarea si verificarea informatiilor contabile aferente

programului de organizare si desfdsurare a jocurilor de noroc.

fn acest mod S.A. ,Loteria Nationald a Moldovei” va detine integral toate informatiile cu privire la
mijloacele specifice de joc din oferta publica pe tot parcursul miscérii lor: de la generarea lor de cétre
partenerul privat, publicarea lor §i punerea in oferta publicd, pand la procurarea lor de cétre jucatori
in calitate de mizd de joc.

in acest mod Societatea urmeaz4 sa intreprinda un set de activititi de ordin tehnologic, organizatoric,
securitate informationald si administrare de bazd de date, conectarea bazelor de date la autoritatile
guvernamentale conform atributiilor lor, elaborare si prestare de rapoarte despre mizele depuse,
tranzactiile efectuate pe platformele de joc, transparentizarea datelor pentru Sistemul de Stat de
monitorizare a jocurilor de noroc si conectare cu MConect.

Astfel, se va realiza siguranta cé, Partenerul Public controleaza si obtine beneficiile corespunzatoare
din derularea proiectului PPP, 1in conformitate cu Legea nr.291 din 16.12.2016 si prevederile
contractele PPP semnate.
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8. Lansarea Programului Casino online

fn scopul realizirii programelor prevézute de contractul PPP nr.2/09 si Planului integrat de dezvoltare
institutionald si transformare digitald, Administratia LNM va intreprinde actiuni intru largirea
spectrului de produse si servicii conexe cu industria jocurilor de noroc.

Aceasta se argumenteazi de circumstanfa cd LNM este unicul organizator al jocurilor de noroc din
Republica Moldova si, respectiv, are obligatia prestérii consumatorilor unei game largi a celor mai
performante si moderne jocuri de noroc.

9. Dezvoltarea programului ,Joc Responsabil”

fn vederea protectiei drepturilor, intereselor legitime, vietii si sandtatii cetafenilor, conform
obiectivelor trasate Societdtii de Guvernul RM, prin Hotérarile nr.237/2017 si nr. 639/2017, in
decursul anului 2024 Administratia Societitii va dezvolta programul “Joc responsabil”.

Aceasta va crea premise pentru implementarea unei strategii de schimbare a imaginii jocurilor de
noroc din Republica Moldova la general si imaginii Loteriei Nationale a Moldovei in particular.

10. Implementarea Sistemului de monitorizare a jocurilor de noroc cu risc social scizut prin
intermediul retelelor de comunicatii electronice si dezvoltarea, implementarea solutiilor
IT de screening a spatiului web a RM si de monitorizare a jocurilor de noroc din RM

fn anul 2024, Administratia LNM va Intreprinde mésuri de sensibilizare a factorilor de decizie a
autoritdtilor in vederea asigurdrii respectérii legislatiei si combaterii activitdtii Site-urilor ilegale din
spatiul web al Republicii Moldova.

Odatd cu punerea in aplicare in cadrul LNM a Sistemului Inteligent de Identificare a Site-urilor
Organizatorilor Neautorizati (SIISON), administratia LNM are certitudinea si minimizeze impactul
problemei influentei factorilor din exterior asupra jocurilor de noroc din Republica Moldova. E de
remarcat ¢ aceasta este una stringenta atét pentru asigurarea conformititii jocurilor de noroc din RM
la legislatia fiscald, cét si pentru asigurarea respectdrii principiilor politicii de stat pentru jocurile de
noroc, stipulatd de Legea 291/2016.

fn vederea solutionarii acestor probleme si in conformitate cu Planul de dezvoltare institutionald si
transformare digitals, in anul 2024 Administratia Societatii va demara achizitii publice pentru
dezvoltarea solutiilor IT pentru elaborarea unui sistem informational de monitorizare a jocurilor de
noroc si implementarea Sistemului inteligent de identificare a site-urilor organizatorilor neautorizati,
care admit evaziune fiscala si neconformitate la normele nationale privind neinfluenfarea din afard a
procesului de jocuri de noroc din Republica Moldova.

Cu respect,

Directorul general

S.A. , Loteria Nationali a Moldovei” Vadim DERMENJI
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